
中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第十批  2026年5月18日）

序
号

受理
编号

交办问题
基本情况

行政
区域

问题类型 调查核实情况
是否
属实

办结
目标

处理和整改情况
是否
办结

责任人被
处理情况

3
D3GD2
026051
80069

广州市番禺区
石壁街道陈头
岗品秀星瀚小
区周边有扬尘

。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映广州市番禺区石壁街道陈头岗星瀚
园小区位于广南快速路东南侧。小区周边有4处在建工地，
2026年以来，番禺区石壁街道办事处对上述在建工地开展巡
查68次，出动执法检查人员204人次，及时督促整改扬尘隐
患问题。
二、调查情况：2026年5月19日，番禺区人民政府组织相关
部门前往现场核查。广南快速路整体平坦通畅，未发现易产
生扬尘的撒漏物料，经该小区路段已安装全封闭式隔音屏，
扬尘外溢风险较低，但桥底空间的裸土覆盖不够，存在扬尘
隐患。4处在建工地裸土和物料均已覆盖，暂未发现明显扬
尘问题。走访小区物业和周边住户，暂未收到广南快速路扬
尘或其他扬尘问题反映。

部分
属实

督促完善
广南快速
路桥下裸
土防尘覆
盖，强化
周边工地
扬尘管

控，消除
扬尘隐患

。

一、处理情况：  2026年5月19日，市交通
运输局现场已督促相关单位加强管理，做
好桥底空间裸土的覆盖。番禺区石壁街道
办事处督促小区周边在建工地做好裸土、
物料的覆盖，加密洒水降尘频次，规范围
挡及渣土运输管理，常态化自查自纠。
二、下一步工作：（一）番禺区城市管理
和综合执法局将加强与相关单位对接，督
促做好广南快速路红线范围的环境卫生清
洁和裸土覆盖。（二）番禺区石壁街道办
事处将加大对该小区周边在建工地巡查，
发现问题将及时督促落实整改。持续加强
与小区物业和居民的沟通联动，主动倾听
群众诉求，从严从快处置各类违法问题。

阶段性
办结

无

32
D3GD2
026051
80035

广州市越秀区
中山四路55号
珠江星火1926
地下停车场排
风管道对居民
楼（德政中路
德元里），排
放汽车废气。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的珠江·星火1926为地下4层、地
上6层的商业楼，停车场位于负3、负4层。出口位于1楼西
侧，设有5台消防排风机，负3楼3台，负4楼2台，气体经内
置排风管道通过3个排风口排出，分别位于停车场出口北侧2
楼(距离西南侧居民楼15米),商业楼西北角(距离居民楼
40米)，及6楼楼顶，均不朝向居民楼。
二、调查情况：2026年5月19日，越秀区大塘街道办事处会
同相关部门到现场核实,（一）排风机每天上、下午各进行1
次换气，每次运行约30分钟（二）车辆驶出停车场出口时上
坡加速以及商业楼西侧部分车辆卸货导致发动机怠速运行时
产生的尾气，对西南侧居民楼产生一定影响。

部分
属实

通过落实
相关整改
措施，减
少停车场
汽车尾气
影响问题

一、处理情况：越秀区大塘街道办事处会
同相关部门督促商场立即整改，并于2026
年5月20日复查。（一）商场已在停车场张
贴限速标志牌，装卸区张贴“停车卸货时
必须熄火”等标志牌。优化排风机运行设
置，减少气体从停车场出口向外扩散。
（二）商场计划2026年5月30日前在停车场
出口位置加装风幕机，进一步减少尾气向
外扩散。
二、下一步工作：越秀区大塘街道办事处
将会同相关部门加强巡查，督促商场落实
相关整改措施，按时加装风幕机，优化排
风设施，督促卸货车辆停车熄火，避免废
气扰民问题。

阶段性
办结

无

38
D3GD2
026051
80025

广州市番禺区
南村镇雅居乐
花园商业街一
家餐饮店有油

烟。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的餐饮店，为面积58平方米的二层
商铺，主营烧烤，已设置油烟净化设施，已办理相关手续。
该店铺西面相隔10米为高层住宅。2026年2月经营者自行监
测，2026年4月市生态环境局番禺分局委托监测，两次油烟
监测结果均达标。
二、调查情况：2026年5月19日，番禺区人民政府组织相关
部门现场核查，该店铺正常营业，油烟净化设施正常运行。
市生态环境局番禺分局委托监测机构对该店铺开展油烟监
测，结果达标。

属实

督促企业
定期清理
维护油烟
治理设

施，建立
长效沟通
机制，减
少油烟扰
民情况

下一步，番禺区南村镇人民政府将持续加
强对该餐饮企业的巡查监管，督促企业做
好油烟净化设施运行管理和定期维护，确
保油烟达标排放。会同雅居乐社区物业、
居委等单位主动向小区业主反馈检测情
况，普及餐饮行业法律法规，进一步畅通
投诉举报渠道，及时回应处置群众诉求。

阶段性
办结

无

39
D3GD2
026051
80048

广州市从化区
温泉镇方圆明
月山溪小区及
山溪里、逢源
里砍伐绿化树

木。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：从化区温泉镇方圆明月山溪小区的山溪里、
逢源里公共区域主要种植有盆架子、秋枫、细叶榄仁、榕树
、白兰、紫荆及各类绿植。2022年至2023年，方圆明月山溪
小区物业管理公司对小区山溪里、逢源里绿化树木进行修
剪，已办理相关手续。2024年，该小区山溪里有3株紫荆树
未在报备范围内被砍伐，从化区林业和园林局已依法处理。
二、调查情况：2026年5月19日，从化区人民政府组织相关
部门开展核查，现场未发现近期新砍伐树木痕迹。

部分
属实

严防绿化
树木违规
修剪、砍
伐行为，
规范小区
物业绿化
管理。

下一步，从化区温泉镇人民政府将会同相
关部门加强对该小区绿化树木情况的监督
管理，同时压实小区物业管理公司绿化管
护主体责任，加强小区绿化巡查和监管，
加强宣传教育，做好周边居民沟通解释工
作。

阶段性
办结

无

42
D3GD2
026051
80034

广州市花都区
花山镇启源大
道6号之一卡为
工业园区，卡
为新型薄膜厂

有噪音。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的工厂位于广州市花都区花山镇启
源大道6号A栋201，2025年10月起在现址生产，从事汽车薄
膜加工，生产工艺为薄膜-分卷-打包，不需要办理环评手续
。
二、调查情况：2026年5月19日，花都区人民政府会同相关
部门现场核查。该企业正常生产，顶楼中央空调冷却塔正常
运行，产生噪声。市生态环境局花都环境监测站对该企业开
展噪声监测，结果超标。

基本
属实

督促企业
落实降低
噪声整改
措施，减
少对周边
环境影响
。

一、处理情况：（一）2026年5月19日，花
都区花山镇人民政府督促该企业制定降噪
整改方案，合理安排生产时间。（二）
2026年5月22日，市生态环境局花都分局对
该企业噪声超标的环境违法行为立案调
查，并发出《责令改正违法行为决定书》
。
二、下一步工作：（一）市生态环境局花
都分局将对该企业噪声超标的环境违法行
为依法处理，并跟进该企业降噪整改落实
情况。（二）花都区花山镇人民政府将加
强对该企业的日常监管，畅通群众反馈渠
道，及时回应群众关切。

阶段性
办结

无



58
D3GD2
026051
80020

广州市番禺区
市桥街道桥东
路65号，存在
风机噪声及异

味。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映地址实为某医院，占地面积3.06万
平方米，已办理相关环保手续。医院综合楼中药房分时段熬
制药物，作业时产生风机噪声和煎药气味。医院已建设砖墙
、围挡等进行隔音降噪，煎药气味通过管道引至高空排放。
2026年4月30日，该院对药房窗户进行封闭，同时在风机管
道和窗户加装简易隔音棉，降低噪声影响。
二、调查情况：2026年5月19日下午，番禺区人民政府组织
相关部门现场核查。该院综合楼二楼平台以及八楼楼顶的两
个外挂抽风机正常运行，连接抽风机的管道和封闭的药房窗
户已加装简易隔音棉，现场有声响和煎药气味。2026年5月
21日上午，市生态环境局番禺分局已委托监测机构对该医院
噪声、煎药气味开展监测，结果待出。

属实

建立沟通
机制，加
强与群众
沟通联

络；确保
设施正常
运行，减
少噪声、
异味对周
边群众的
影响。

一、处理情况：2026年5月19日，番禺区市
桥街道办事处现场要求医院严格遵守风机
作业时间，加强隔音门窗和隔音棉等设施
的日常维护，采取措施进一步减少噪声和
气味的影响。
二、下一步工作：番禺区人民政府将根据
监测结果，依法依规开展处理工作。加强
对该医院日常检查与监测，督促其严格落
实环保主体责任，进一步优化隔音设施，
开展减振处理及建筑隔声改造，确保污染
物稳定达标排放，减少对周边住户的影响
。同时，加强与周边群众的沟通，及时反
馈整改情况。

未办结 无

63
X3GD2
026051
80077

广州市番禺区
新造镇景秀路
87号中国船舶
燃料广州有限
公司新造油库
的码头有异
味；码头往来
的运沙船有噪

声。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：（一）群众反映的新造油库码头位于新造水
道，于1975年建成，用于装卸柴油、燃料油，作业过程中会
产生油气味。码头西南面约450米处为2024年交付的住宅小
区。2026年4月，市生态环境局番禺分局已委托监测机构对
油库开展无组织臭气浓度监测，结果达标。（二）新造水道
为重要货运航道，过往船舶（含运沙船）行驶会产生声响与
尾气。2026年以来，番禺海事处对靠岸船舶开展现场检查累
计114艘次，未发现违规使用声响装置行为。
二、调查情况：（一）2026年5月19日，番禺区人民政府组
织相关部门到场核查，未发现异味及明显船舶噪声。油库已
按照环评文件及排污许可要求落实污染防治措施，码头装卸
作业过程中有极少量油品气体挥发，未发现油品泄漏情况，
相关船舶发动机及声响装置船检证书均在有效期内。市生态
环境局番禺分局已委托监测机构对油库开展监测，结果待出
。（二）现场对该码头周边群众进行走访，个别群众表示曾
闻到过油气味，过往船舶夜间鸣笛会影响休息。（三）2026
年5月19日，番禺海事处按照群众反馈情况对码头所在航道
周边开展夜巡，无船舶鸣笛，且未发现船舶违规使用声响装
置等行为。

部分
属实

规范船舶
作业，减
少夜间鸣
笛，加强
与群众沟
通，争取
群众理解
支持。

一、处理情况：2026年5月19日，番禺区新
造镇人民政府已督促油库加强日常管理，
落实码头运营维护措施，规范船舶装卸作
业，并视监测结果落实针对性整改措施。
二、下一步工作：（一）番禺区人民政府
将组织相关部门加大对油库日常监管力
度，规范码头油品装卸作业，严格落实船
舶密闭货舱盖、清洁甲板、控制油温及装
卸流速等措施，减少油气挥发对周边群众
造成的影响。（二）番禺海事处将加大文
明行船宣传力度，在确保安全的前提下，
减少夜间鸣笛时长和频次，加强对过往船
舶油品监管。（三）番禺区新造镇人民政
府做好群众的沟通解释工作，推动油库与
周边居民开展互动交流，增进理解互信，
积极争取群众认可与支持。

阶段性
办结

无

66
X3GD2
026051
80055

广州市增城区
新塘镇海伦堡
花园小区内有

噪声。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：（一）群众反映的乒乓球台位于新塘镇海伦
堡花园小区71栋楼下约10米，共有3个，占地面积约80㎡。
前期，小区物业已在活动区域安装了噪音警示牌、明确活动
时间为9-12时、15-18时。（二）2026年3月，小区所在地新
安社区居委会就乒乓球台噪音问题已组织业主协调化解。
二、调查情况：2026年5月19-21日，增城区新塘镇人民政府
组织新安社区居委会多次开展现场巡查，暂未发现业主开展
乒乓球活动，未发现噪音过大扰民问题。

属实

加强巡查
监管，及
时劝导文
明活动

一、处理情况：2026年5月19日，增城区住
建局现场督促物业公司明确静音时段管控
和落实专人现场劝导，业主集中休息时段
要安排安保人员进行定点值守和巡回检
查，文明劝导业主在休息时段暂不使用乒
乓球台，避免产生社会生活噪声，耐心做
好解释说明工作，保障邻里安宁。
二、下一步工作：增城区新塘镇人民政府
将安排社区工作人员定时巡查，并督促小
区物业加强监管，发现休息时间打球的情
况及时制止，提醒打乒乓球的居民群众注
意控制音量，尽量避免噪音扰民，协调新
安社区居委会做好乒乓球场地选址迁移计
划。

阶段性
办结

无

67
X3GD2
026051
80045

广州市天河区
力子园路有垃
圾车收垃圾产
生噪音、污水

。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的力子园路沿线设有3个路边收运
垃圾点位，分别为力子园路粤马汇南侧临时垃圾存放点、丽
都花园小区垃圾直收点、力子园小区垃圾直收点，作业时间
为每日6:30左右，持续约30分钟。
二、调查情况：2026年5月19日，天河区城市管理综合执法
局会同相关单位现场核查，小型电动压缩车在收运过程中由
于垃圾桶升降、倾倒垃圾碰撞产生噪声；力子园路粤马汇南
侧临时垃圾存放点未建设截水沟，未接入市政污水管网，门
口低洼处有积水；丽都花园小区垃圾直收点、力子园小区垃
圾直收点未发现污水问题。

基本
属实

规范作业
、文明作
业，严防
垃圾收运
污染扰民
问 题 反
弹，稳步
优化周边
人居环境
。

一、处理情况：垃圾清运单位于2026年5月
19日下午撤销力子园路粤马汇南侧临时垃
圾存放点；二是力子园小区、丽都花园小
区2个点位调整为由噪音小、不压缩垃圾的
垃圾清运车转运，收运时间调整至早上8：
30后，并压缩作业时长，更换垃圾桶，确
保无污水外漏；三是收运时做到“车到桶
出、车走地净”，加强收运点位及周边环
境卫生管养。
二、下一步工作：天河区城市管理综合执
法局做好以下工作，一是督促清运单位切
实履行垃圾收运主体职责，做好车辆维保
检修，作业人员文明规范作业；二是督促
天河区前进街道办事处加大保洁力度，确
保点位及周边区域干净整洁；三是加强对
接沟通，回应居民诉求，动态优化垃圾转
运时间与路线；四是定时抽查垃圾收运作
业时段、作业方式及现场作业秩序，发现
问题及时督促整改。

阶段性
办结

无

68
D3GD2
026051
80019

广州市从化区
江铺街环市东
路依景北巷51
号广州洁康餐
具消毒有限公
司污水排入流

溪河。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：广州洁康餐具消毒有限公司位于广州市从化
区江埔街环市东路依锦北巷51号，从事餐具清洗和消毒，于
2021年建成投产，已取得《营业执照》和《城镇污水排入排
水管网许可证》。生产过程中产生污水，经配套设施预处理
后，接驳市政污水管网。
二、调查情况：2026年5月19日，从化区人民政府组织相关
部门到现场核查。该企业在城区污水处理厂收集系统的管网
覆盖范围内，生产污水经配套设施消毒、沉淀、净化处理后
排入市政污水管网。未发现污水直接排入流溪河的情况。市
生态环境局从化分局已于2026年5月20日对该企业污水进行
监测，监测结果达标。

部分
属实

企业污水
经处理后
按要求排
入市政管
网，确保
周边地表
水生态环
境安全。

下一步，从化区人民政府将压实属地职
责，加强环境监管，督促企业落实污染防
治主体责任，确保污水处理达标后排入市
政管网。

已办结 无



70
D3GD2
026051
80016

广州市白云区
同和同宝路星
汇云城小区楼
下商业街餐饮
店有油烟、噪

声。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

    一、基本情况：（一）群众反映的星汇云城小区楼下商
业街为广州市白云区同宝路越秀星汇云城商业街荣宝一街6
号，属于小区配套商业设施，规划用途为商业（餐饮），建
设有专用烟道。该商业街涉油烟噪声排放餐饮单位有6家，
均取得营业执照与食品经营许可。（二）前期，白云区同和
街道办事处针对餐饮店占道经营、食客喧哗问题已督促相关
店铺整改。
    二、调查情况：2026年5月19日，白云区同和街道办事
处会同相关部门开展现场核查。6家涉油烟餐饮店均存在排
放口设置不规范问题，1家歇业中，5家正常营业，其中4家
已配套油烟净化设施。同时发现这5家正在营业的餐饮店均
存在占道经营问题。

部分
属实

餐饮店规
范经营，
油烟、噪
声依法排

放。

    一、处理情况：（一）2026年5月
19日，市生态环境局白云分局对餐饮店涉
嫌未按规范设置大气污染物排放口和未按
规定安装使用油烟净化设备的违法行为立
案调查。（二）2026年5月19日，白云区同
和街道办事处对5家餐饮店发出《责令改正
通知书》，责令改正占道经营行为，并督
促小区物业管理公司组织相关餐饮店落实
整改措施。
    二、下一步工作：（一）市生态环境
局白云分局将根据调查结果及整改情况，
依法依规进行处理。（二）白云区同和街
道办事处将会同相关部门加强对该商业街
餐饮店监督管理，督促落实相关污染防治
措施，强化治污设备运维管理，并持续整
治占道经营行为。                      

未办结 无

75
X3GD2
026051
80022

广州市天河区
珠江新城海月
路周边有建筑
垃圾堆放。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的点位为猎德村复建房二区住宅小
区建筑废弃物临时投放点，曾用于统一归集清运建筑废弃物
。2026年3月，天河区猎德街道办事处接到1宗相关投诉后立
即清理临时堆放的建筑废弃物。为妥善解决群众诉求，小区
物业另将猎德村复建房二区西门设为建筑废弃物定时投放
点，并明确作业规范，原临时投放点则须待运输车辆抵达
后，作业人员方可从住宅搬运建筑废弃物下楼装车。
二、调查情况：2026年5月19日，天河区猎德街道办事处会
同相关部门现场核查，暂未发现建筑废弃物堆放现象。经核
实，居民装修的建筑废弃物经装袋后仅在该处完成装车，不
允许暂存。

部分
属实

建筑废弃
物定时定
点规范处
置，稳步
优化周边
人居环境
。

一、处理情况：2026年5月19日，天河区猎
德街道办事处会同相关部门、小区物业开
展宣传教育，引导群众自觉规范处置建筑
废弃物；对小区周边区域开展巡查保洁。
2026年5月20日，天河区猎德街道办事处现
场复查，未发现堆放建筑废弃物。

二、下一步工作：天河区猎德街道办事处
将会同相关部门做好以下工作：一是加强
巡查监管，督促作业人员规范处置建筑废
弃物；二是加强普法教育，引导居民按照
规定袋装收集、定时定点投放装修建筑废
弃物，做好源头防控；三是指导小区物业
规范居民建筑废弃物投放的各项管理工作
。

阶段性
办结

无

77
X3GD2
026051
80042

广州市番禺区
洛浦街东乡村
南浦综合市场
两侧的多家餐
饮店产生废水
、油烟直排，

有异味。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的餐饮店共6家，位于东乡村南浦
综合市场东侧停车场旁，南、北面为居民区。该区域已纳入
公共污水设施覆盖范围，于2023年4月完成排水单元达标改
造。
二、调查情况：2026年5月19日，番禺区人民政府组织相关
部门前往现场核查，6家餐饮店均为临时简易帐篷，未办理
相关证照，餐饮废水未经预处理直接排入市政污水管网。1
家配套简易静电式油烟净化设施的餐饮店设备运行正常，其
余5家无净化设施的油烟低空直排，可闻到油烟味，对周边
环境产生影响。

属实

清除简易
帐篷，并
清理现场
所有杂物

。

一、处理情况：2026年5月19日，番禺区市
场监督管理局、市生态环境局番禺分局现
场要求该6家餐饮店立即停止无证经营及环
境违法行为，番禺区城市管理和综合执法
局督促有关责任人尽快清理违规的临时搭
建物。2026年5月20日再次前往现场复查，
上述餐饮店已停止营业，并搬走相关物品
。2026年5月21日，餐饮店业主正开展临时
搭建物的拆除。
二、下一步工作：番禺区洛浦街道办事处
将做好如下工作，一是督促业主自行拆除
违规搭建物，恢复场地原貌，及时清理周
边垃圾杂物，规范物品摆放，做好环境卫
生保洁工作；二是加强对辖区内市场餐饮
店的日常巡查及专项联合整治行动，督促
各餐饮店严格按规定配备并正常使用污染
治理设施；三是会同相关部门开展环保宣
传及普法活动，及时回应群众合理诉求，
全力争取广大市民的理解。

阶段性
办结

无

86
X3GD2
026051
80021

1、广州市白云
区永平街道东
平中路路段沿
街餐饮店有油
烟。2、白云区
大源街道石湖
村石湖南路中1
巷至30巷的排
水沟有异味。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

　　一、基本情况：（一）广州市白云区永平街道东平中路
路段大致呈南北走向，南接均禾大道，北至东凤东路，全长
约940米，宽约8-12米，属市政道路。（二）群众反映的石
湖南路中1巷至30巷位于广州市白云区大源街石湖村第四经
济社，建有水泥硬化雨水渠，市政排污管网已实现全覆盖。
自2026年4月以来，白云区大源街道办事处及相关村社持续
对石湖中1巷至30巷区域实施有效保洁和消杀，先后多次清
理雨水渠沉积物。
　　二、调查情况：（一）2026年5月19-21日，白云区永平
街道办事处会同相关部门开展现场检查。经查，该路段共有
临街餐饮店57家，其中有2家未办理营业执照和食品经营许
可证、有2家未办理食品经营许可证。57家餐饮店中，23家
涉油烟，其中21家已配套油烟净化设施，2家未营业。市生
态环境局白云分局组织对21家餐饮店开展油烟监测，结果待
出。（二）2026年5月19日，白云区大源街道办事处会同相
关单位开展现场检查，石湖南路中1巷至30巷雨污排放系统
运行正常，无明显异味。经走访周边群众，群众反映晴天
时，排水渠偶有积水发酵引发异味。

部分
属实

引导餐饮
单位规范
经营，依
法排污；
加强日常
管养，确
保排水沟
渠正常。

　　一、处理情况：（一）2026年5月
19日，白云区市场监督管理局对未办理营
业执照和食品经营许可证的餐饮店进行调
查取证，对未办理食品经营许可证的餐饮
店发出《责令改正通知书》。（二）2026
年5月19日，白云区大源街道办事处已督促
相关村社定期开展保洁和消杀工作。
　　二、下一步工作：（一）白云区永平
街道办事处将会相关部门跟进监测结果和
整改情况，依法依规进行处理，并加强对
辖内餐饮单位巡查和监督，督促餐饮单位
规范经营，依法排污。（二）白云区大源
街道办事处将会相关部门加强石湖南路中1
巷至30巷城中村及周边区域排水、排污设
施管养维护，保障排水沟渠正常。

未办结 无

87
X3GD2
026051
80004

广州市番禺区
沙头街道横江
村翠涛三路南
侧空地，建筑
车队有噪声。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的噪声点实为番禺区沙头街横江村
下草坑1号和2号地块，总面积约12000平方米，属横江村集
体用地，北侧距小区约200米。2宗地块现状为交通服务场站
用地，目前由某物业公司承租，并部分转租给某机械租赁公
司用于水泥泵车停放。2宗地块均不在禁鸣区域范围内。番

禺区沙头街道办事处已要求机械租赁公司不得在场内开启搅
拌器、鸣笛，并对其开展常态化巡查监管。
二、调查情况：2026年5月19日下午，番禺区人民政府组织
相关部门到场核查，场内停有3辆水泥泵车，均为熄火状
态，现场未听到车辆噪声。经走访经营者及周边居民，半数
群众反映近期听到噪声，噪声声源初步判断为水泥泵车发动
机运转声响。2026年5月19日19时至21时，番禺区沙头街道
办事处对该地块开展夜间巡查，发现该时段内有4辆水泥泵
车陆续返回车场停放，车辆行驶、启停过程会产生发动机运
行噪声。

属实

建立群众
沟通机
制，及时
收集群众
意见，协
商划定安
静时段，
加强巡查
管理，减
少噪声扰
民

一、处理情况：2026年5月19日，番禺区沙
头街道办事处现场约谈场地及租赁企业，
要求其规范车辆停放及进出秩序，减少噪
声对周边居民的影响。同时与群众建立沟
通联系，及时跟进处置群众反映问题。
二、下一步工作：番禺区沙头街道办事处
会同相关部门，将对涉事企业及周边区域
实行“白天+夜间”动态巡查，做到早发现
、早提醒、早处置，最大限度降低噪声扰
民风险。同时，加强与企业和群众的沟
通，主动向周边群众反馈整改工作进展，
耐心听取群众意见，争取企业和群众对后
续管理工作的理解与支持。

阶段性
办结

无



97
X3GD2
026051
80001

广州市荔湾区
逢源路134号
一楼的店铺有

异味。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的逢源路134号为一栋九层商住综
合楼，首层为商铺，二层及以上为住宅。群众提及的“猪肉
档”主营粥粉面饭类简餐，门店门口设置猪肉售卖摊档。
二、调查情况：2026年5月19日，荔湾区逢源街道办事处会
同有关职能部门现场核查。该餐饮店污水处理、燃气使用、
垃圾存放等各项设施均无异味；所售商品以蒸煮预制食材为
主，不产生油烟；在售生猪肉冷藏储存，检疫、进货手续完
备，未发现变质情况。现场发现猪肉加工砧板清洁不到位，
存在轻微异味。

属实

加强日常
巡查监

管，督促
商铺加强
管理，消
除异味影

响。

一、处理情况：（一）2026年5月19日，荔
湾区逢源街道办事处要求该餐饮店落实食
品安全主体责任，依规执行日常清洁及消
杀制度。该餐饮店已对店内进行全面清洁
消毒。（二）2026年5月20日，荔湾区逢源
街道办事处走访周边群众，反映已无异味
影响。
二、下一步工作：荔湾区逢源街道办事处
将加强巡查监管，及时处理群众反映问题
。

已办结 无

99
X3GD2
026051
80003

广州市海珠区
海韵住宅项目
产生噪音。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：（一）保利海韵住宅项目位于海珠区南泰路
168号，项目已取得施工许可证。项目楼栋目前处于主体结
构施工阶段，现场桩机、混凝土浇筑、切割等作业时会产生
噪声。（二）前期海珠区南石头街道办事处会同相关部门对
该工地夜间施工行为开展联合整治25次，对其违规夜间超时
施工行为立案9宗，对责任单位和责任人扣分31宗，上报不
规范行为12宗，对项目参建单位进行行政约谈15家次，要求
项目参建单位落实相关举措，制定完善噪声防治方案。     
二、调查情况：2026年5月19日，海珠区南石头街道办事处
会同相关部门开展现场核查，目前该工程北区1#、9#、10#
楼处于主体施工阶段，其余楼栋暂未动工建设，施工时间为
8:00-12:00、14:00-21:30。施工过程中的噪声主要来自模
板及爬架安装等机械作业，全自动化泥水处理设备运行过程
偶尔会产生噪声。根据现场设置的噪声自动监测系统显示，
噪声未超标。2026年5月20日下午，市生态环境局海珠环境
监测站开展昼间噪声监测，结果达标。

部分
属实

督促项目
参建单位
严格落实
法定施工
时间，施
工过程做
好降噪措
施，实现
施工活动
对周边居
民生活影
响最小化
。

一、处理情况：海珠区南石头街道办事处
会同相关部门（一）要求参建单位严格落
实文明施工要求，做好工地管理，施工过
程做好噪声防治措施，以及做好场内施工
器械维护保养，降低器械噪声，严禁夜间
无证超时施工；（二）2026年5月19日晚起
安排人员巡逻，暂未发现该项目有夜间施
工行为。
二、下一步工作：海珠区南石头街道办事
处将会同相关部门加强对该项目巡查监管
工作，定期进行噪声监测，对出现噪声超
标及无证超时夜施违法行为依法立案查
处，并做好群众沟通解释工作，同时要求
参建单位落实环境噪音防治方案。

阶段性
办结

无

104
X3GD2
026051
80029

广州市黄埔区
黄埔东路4260
号榕悦花园小
区周边有工业
废气和异味。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：榕悦花园小区周边存在较多建厂已久的工业
企业。黄埔区云埔街道办事处会同市生态环境局黄埔分局已
多次对涉诉区域及重点企业开展检查与监测，对出现超标情
况的企业均已立案查处并责令整改，现有关企业已完成整
改；协调企业升级改造治理设施，同时组织业主见面会，回
应群众关切。
二、调查情况：（一）2026年5月19日，黄埔区云埔街道办
事处会同市生态环境局黄埔分局现场核查，周边4家主要涉
气企业相关环保手续齐全，均处于正常生产状态，污染治理
设施正常运行；榕悦花园小区及企业厂区周边区域均未闻到
异味。（二）2026年5月20日、21日，市生态环境局黄埔分
局会同黄埔环境监测站对榕悦小区周边4家主要涉气企业开
展废气臭气浓度采样监测，结果待出；2026年5月20日晚，
对榕悦花园小区周边开展走航监测，未发现异常。

部分
属实

督促周边
涉气企业
做好污染
防治措
施，减少
对周边环
境的影响
。

一、处理情况：2026年5月19日，黄埔区云
埔街道办事处会同市生态环境局黄埔分局
督促有关企业尽快完成废气治理设施安装
收尾工作，减少对周边环境的影响。
二、下一步工作：（一）黄埔区云埔街道
办事处会同市生态环境局黄埔分局将继续
加强环境监管及执法监测，督促企业严格
落实污染防治措施；继续畅通群众沟通渠
道，做好解释与疏导。（二）市生态环境
局黄埔分局将跟进废气臭气监测结果，依
法依规进行处理。

未办结 无

105
X3GD2
026051
80009

广州市增城区
新塘镇荔新路
41号金日纺织
实业有限公
司，超排污许
可证审批数量
排放废水。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：（一）群众反映的增城市金日纺织实业有限
公司，位于广州市增城区新塘镇荔新九路41号，主要从事牛
仔服装洗水精加工，已办理相关环保手续。其生产过程中产
生的废水经格栅预处理后通过工业废水管泵至永和污水处理
厂三期处理。（二）2026年4月29日，该企业变更《排污许
可证》，将与永和污水处理厂签订的协议排水量内容载明在
排放口备注信息中。
二、调查情况：2026年5月19日，增城区新塘镇人民政府会
同市生态环境局增城分局、增城区科工商信局开展现场核
查，核对企业排污许可证相关信息以及排水情况。

部分
属实

继续做好
调查处理
工作，督
促企业做
好环境管
理做工作
。

一、处理情况： 2026年5月19日，市生态
环境局增城分局针对该企业相关问题进行
调查取证。
二、下一步工作：（一）市生态环境局增
城分局将继续做好调查处理工作。（二）
增城区新塘镇人民政府将会同市生态环境
局增城分局加大巡查监管力度，督促企业
做好环境管理工作。

未办结 无

108
X3GD2
026051
80015

广州市白云区
永平街道颐和
山庄北街15号
东南向绿地树
木被业主砍伐

。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的广州市白云区永平街道颐和山庄
北街15号东南向绿地位于颐和山庄小区内。
二、调查情况：2026年5月19日，白云区永平街道办事处会
同相关部门开展现场核查，未发现颐和山庄北街15号东南向
绿地有树木被砍伐，但有一株芒果树被过度修剪。经调查，
因近期降雨频繁，该绿地内树木生长茂盛、枝条下弯，对通
行造成影响，业主自行找人对树木进行修剪，工人操作不当
导致树木被过度修剪。

部分
属实

依法处理
过度修剪
树木行
为，加强
法律法规
政策宣传
。

一、处理情况：2026年5月19日，白云区永
平街道办事处会同白云区城市管理和综合
执法局对业主进行批评教育，告知其树木
修剪的备案流程，违规修剪的法律后果，
引导其树立依法爱护绿化，规范处置绿化
的法律意识。白云区城市管理和综合执法
局对过度修剪树木行为开展调查。
二、下一步工作：白云区永平街道办事处
将会同白云区城市管理和综合执法局强化
绿化普法宣传，广泛宣传绿化保护相关法
律法规及树木修剪备案流程，提高业主和
物业公司的绿化保护意识，并加强日常巡
查，及时发现并制止违规修剪、砍伐树木
等行为。

阶段性
办结

无

109
D3GD2
026051
80007

广州市海珠区
官洲街仑头路
95号，四处厕
所污水通过下
水道直排河道

。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的企业主要从事食品加工，已办理
城镇污水排入排水管网许可证。
二、调查情况：2026年5月18日，海珠区官洲街道办事处会
同相关部门现场排查，该公司设有4处厕所，配套建有完整
污水处理系统，化粪池水位较高，存在淤塞溢流隐患。通过
现场“开井查验+色浆追踪”并比对该公司提供的排水平面
图确认，该公司厕所污水经化粪池沉淀处理后，排入内部污
水检测井，再接入东环街市政污水管网，未发现污水排入河
道及周边小微水体。

部分
属实

企业定期
清疏，杜
绝溢流情
况。

一、处理情况：海珠区官洲街道办事处要
求该公司立即完成化粪池清疏工作。该公
司已完成清疏整改工作，并建立定期清疏
台账。
二、下一步工作：海珠区官洲街道办事处
将定期回访巡查，确保企业定期清疏，并
组织市城市排水有限公司南区运营分公司
加强周边公共排水管网隐患排查整改，落
实长效管理工作。

已办结 无



114
D3GD2
026051
80003

广州市天河区
先烈东路（沙
河顶）131-

127号以及147
号，破坏围栏
内绿化带，损

毁树木。

广州市
群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的广州市天河区先烈东路（沙河
顶）131-127号以及147号，实为：121号某公司、127号朱执
信先生墓、131号某学校及147号服装批发市场。
二、核实情况：2026年5月19日，天河区住建园林局会同相
关部门现场核查，相关点位均未发现破坏绿化带，损毁树木
问题。经了解，学校上月曾对3株树木进行修剪，现场未发
现存在过度修剪问题。

部分
属实

及时查处
破坏绿化
带、损毁
树木等行
为，稳步
优化周边
人居环境
。

一、处理情况：2026年5月19日，天河区住
建园林局督促校方严格按照相关规定，规
范修剪树木，杜绝过度修剪行为；同时，
要求校方加强对树木的日常养护，确保树
木正常生长。对其余三个单位进行督促提
醒，要求其加强日常巡查养护，坚决杜绝
破坏绿化带、损毁树木等行为发生，切实
守护区域生态环境。
二、下一步工作：天河区住建园林局将做
好以下工作，一是持续跟踪学校树木养护
落实情况；二是联合天河区沙河街道办事
处加强对先烈东路相关区域的日常巡查，
及时发现并处置绿化带及树木保护相关问
题；三是加大绿化保护相关法律法规宣传
力度，提升周边单位及群众的生态保护意
识。

已办结 无

115
D3GD2
026051
80006

广州市白云区
大源街道新太
一路20号中华
汽配门口，油
污外流，散发

异味。

广州市 其他

   一、基本情况：群众反映的中华汽配位于广州市白云区
大源街道兴太一路20号B19档，占地面积约100平方米，主要
从事汽车配件销售业务，已办理营业执照。
   二、调查情况：2026年5月19日，白云区大源街道办事处
会相关部门到现场核查，店内有两台卧式液压刹车蹄片投铆
机，主要用于安装刹车片螺丝，店铺地面及门口处有油渍痕
迹，系投铆机使用过程中少量液压油渗出并沾染地面所致，
无废油外流痕迹。现场无明显异味。

部分
属实

清除油
渍，消除
异味。

    一、处理情况:2026年5月20日，白云
区大源街道办事处督促经营者完成地面油
渍清理工作。
    二、下一步工作:白云区大源街道办事
处将加强对该场所的巡查和日常管理，避
免油渍外流，保持经营场所清洁卫生。

阶段性
办结

无


