
中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第六批  2026年5月14日）
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1
D3GD2026
05140069

广州市番禺
区大学城小
谷围街道星
汇文瀚花园
小区一楼产
生噪声。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的噪声点位于番禺区小谷围街道大学城星
汇文瀚花园11栋一楼活动中心，由小区物业设置及管理。
二、调查情况：2026年5月15日，番禺区人民政府组织相关职能部门
和小谷围街道办事处到场核查。经查，该活动中心配有KTV音响设
备，制定有《K歌公约》，规定开放时间为每日9:30—12:00、
14:00—22:00。工作日上午，会有人在该中心唱歌娱乐，由于使用
音响时未控制好音量，影响了周边楼栋居民的正常生活。

属实

完善管理
措施，减
少噪声影
响。

一、处理情况：2026年5月15日，番禺区人民
政府组织相关部门与居民代表召开现场沟通
会，经协商确定，由物业公司对活动中心功能
室实施降噪改造。改造期间，活动中心实行分
时段开放，暂停上午室内歌唱活动，下棋等其
余室内文体活动正常进行，保障群众合理文体
活动需求。2026年5月16日，物业已正式启动
降噪改造工程。
二、下一步工作：番禺区小谷围街道办事处将
组织相关部门加强日常巡查，做好法律法规宣
传，督促物业管理公司持续加强和规范活动中
心管理，制定完善管理措施，加快完成隔音降
噪设备升级改造。

阶段性
办结

无

3
D3GD2026
05140067

广州市番禺
区石壁街道
腰谷农场工
业园，晚间
偷排废气。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的腰谷农场工业园实为腰鼓农场工业区，
位于番禺区石壁街道科景路，东、南两侧毗邻陈村水道，西近佛山
市南海区南海商贸片区，北距居民住宅约200米，园区现有涉气企业
15家。
二、调查处理情况：2026年5月15日，番禺区人民政府组织相关部门
对该工业区开展日间和夜间现场检查。经查，15家涉气企业中，5家
正常生产，10家未生产。市生态环境局番禺分局对其中5家在产企业
开展废气采样监测，结果待出。

属实

完善并落
实巡查和
监测长效
监管机
制，依法
查处环境
违法行为
。

一、处理情况：2026年5月17日，番禺区人民
政府组织相关部门开展联合整治，走访周边小
区，主动倾听群众诉求，收集、处置气味扰民
问题。现场明确将持续强化工业区昼、夜常态
化巡查，排查异味污染源。同时与物业公司搭
建快速投诉沟通渠道，第一时间掌握气味扰民
情况。
二、下一步工作：（一）番禺区石壁街道办事
处将加强对腰鼓农场工业区巡查监管，建立“
一企一档”动态管理台账，主动为企业提供环
境管理技术帮扶和业务指导。（二）市生态环
境局番禺分局将适时对未开展监测的10家涉气
企业进行监测，依据废气监测结果依法处理。
（三）市生态环境局番禺分局会同番禺区石壁
街道办事处，定期向周边居民通报问题整改进
展，及时回应群众疑问。持续关注群众后续反
馈，做好政策宣传解释，全程接受群众监督。

未办结 无

6
D3GD2026
05140061

广州市增城
区派潭镇，
金叶子酒店
污水直排。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的金叶子酒店全称为广州金叶子酒店有限
公司，位于广州市增城区派潭镇高滩村白水寨大道38号，酒店设有
客房、别墅及厨房，该酒店已办理《城镇污水排入排水管网许可证
》，产生的生活污水经三级化粪池处理后排入市政污水管网。
二、调查情况：（一）2026年5月15日，增城区派潭镇人民政府会相
关部门开展现场核查，检查时正常营业，酒店大门雨水管网流出雨
水未见异常，暂未发现污水直排现象。（二） 2026年5月15日，增
城区水务局对酒店雨水排放口和周边2条小沟渠水质进行快检，未发
现异常。2026年5月16日，市生态环境局增城分局现场对酒店雨水排
放口进行水质监测，结果达标。

部分
属实

酒店规范
排水

下一步，增城区派潭镇人民政府将会同相关部
门现场督促酒店持续做好内部排水规范管理工
作，同时将加强对酒店排水的日常监督，确保
污水规范收集处理。

已办结 无

8
D3GD2026
05140058

广州市白云
区金沙洲街
道北环路有
噪声。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

    一、基本情况：群众反映的北环高速为广州环城高速，西接广
佛高速，东至黄村立交，金沙洲段于1993年建成通车，目前由市交
通运输局下属市公路事务中心负责管养。
    二、调查情况：2026年5月15日，白云区住房建设和交通局会同
相关单位开展现场核查，道路现状路面整体技术状况较好，南侧毗
邻居民建筑的范围已设有隔音屏等降噪设施，广清立交桥以西约800
米路段有边坡地形阻隔，边坡上有护路林，但存在部分隔音屏歪斜
及部分路段缺失禁止鸣笛指示牌等问题。

基本
属实

控制噪声
影响，争
取群众理
解。

    一、处理情况：2026年5月17日，白云区
住房建设和交通局会同相关单位专题研究部署
整改工作。 
   二、下一步工作：白云区住房建设和交通
局协调市公路事务中心加强道路设施养护，计
划于2026年5月31日前完成增设禁止鸣笛标志
牌及修复隔音屏歪斜问题；协调广州市公安局
交通管理支队加强对沿线车辆的管理，降低交
通噪声影响。

未办结 无

10
D3GD2026
05140060

广州市南沙
区环市大道
南 320号岭
南花园的多
家餐饮店和
南沙区爱车
港 珠 江 湾
店，污水排
入小区下水
道，散发异
味。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：（一）爱车港汽车服务中心珠江湾店位于南沙区环
市大道南320号2号铺，从事汽车维修及洗车业务。（二）群众反映
的餐饮店为共2家，分别位于南沙区环市大道南320号7号铺及12-15
号铺。
二、调查情况：2026年5月15日，南沙区港湾街道办事处会同相关单
位现场核查，爱车港珠江湾店洗车污水接入市政雨水管网，生活污
水排入岭南花园内部污水管；1家餐饮店已安装油水分离器，该餐饮
场所产生的污水排入岭南花园内部污水管。另一家餐饮店已设置三
级沉淀池，产生的生活污水和餐饮污水排入市政污水管，未产生异
味。

部分
属实

确保污水
接入市政
污水管
网，不产
生异味。

一、处理情况：（一）2026年5月15日，针对
爱车港珠江湾店洗车污水接入市政雨水管网的
行为，南沙区综合行政执法局对其发出《责令
改正通知书》和《协助调查通知书》，责令该
企业限期改正违法行为。（二）南沙区港湾街
道办事处指导餐饮店将排放餐饮污水的管道改
接入市政污水管网。（三）2026年5月16日，
相关单位启动管道整改工作，目前正在施工并
同步办理排水咨询及接驳备案手续。（四）南
沙区港湾街道办事处已在相关单位后门下水道
的雨水篦子处增加安装防蚊网，减少气味上逸
。同时对管道进行疏通和抽淤。现场已无异味
。
二、下一步工作：（一）南沙区港湾街道办事
处将会同南沙区综合行政执法局继续跟进各单
位整改进展情况，确保整改完毕。（二）南沙
区水务局将指导相关单位办理排水咨询及接驳
备案手续，确保程序规范。

阶段性
办结

无

12
D3GD2026
05140054

广州市白云
区白云大道
北新兴白云
花园五栋一
楼 的 餐 饮
店，污水、
厨余垃圾倾
倒路面，产
生异味。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

 一、基本情况：广州市白云区白云大道北新兴白云花园五栋为商住
综合楼，一楼共4家商户，1家已办理营业执照，3家未办理营业执
照；4家商铺中2家商户提供餐饮服务，但均未办理食品经营许可
证；4家商户产生的污水均已接驳至市政污水管网。
  二、调查情况：2026年5月15日，白云区永平街道办事处会同相关
部门开展现场核查，1家商户未营业，其余3家商户正常营业。现场
未发现污水向外环境排放和厨余垃圾直接倾倒路面行为，但1商户附
近的化粪池满溢存在异味。

部分
属实

消除异味
扰民

一、处理情况：（一）广州市白云区市场监督
管理局就相关商户未办理营业执照和未办理食
品经营许可证发出《责令改正通知书》。
（二）2026年5月16日，物业服务单位安排吸
污车对满溢化粪池进行清掏吸污，已无明显异
味。
 二、下一步工作：白云区永平街道办事处督
促物业服务单位定期清疏化粪池，切实保障居
民良好的生活环境。

阶段性
办结

无



24
X3GD2026
05140131

广州市番禺
区大龙街傍
江西村鑫瑞
名 车 北 侧
(岭南大街
招凛路边)
地块违法填
埋大量建筑
垃圾；番禺
区亚运大道
498 号金海
岸 花 园 附
近，兴泰东
路傍江西村
段52号包道
商铺对面的
地块内倾倒
大量建筑垃
圾。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：（一）番禺区大龙街傍江西村鑫瑞名车北侧（岭南
大街招凛路边）地块属于集体用地，为一般农用地，2020年前曾用
作村内建筑废弃物临时堆放点。2020年，番禺区傍江西村委取消其
临时堆放功能并进行清理。（二）番禺区亚运大道498号金海岸花园
附近、兴泰东路傍江西村段52号包道商铺对面地块为国有用地。地
块南侧原有商铺因三线迁改工程于2025年3月拆除，建筑废弃物就地
堆存，拟用于土地平整及场内循环利用。目前，该地块正在进行场
地内三线迁改工程。
二、调查情况：2026年5月15日，番禺区人民政府组织番禺区大龙街
道办事处会同相关职能部门对两处地块开展现场核查，（一）番禺
区大龙街傍江西村鑫瑞名车北侧地块设置有简易围蔽，部分区域被
村民用于种植芭蕉和蔬菜，该地块仍留有一些建筑废弃物未清理干
净，暂未发现新增建筑废弃物情况。（二）番禺区亚运大道498号附
近地块场地平整，暂未发现倾倒建筑废弃物。地块权属人广州市番
禺置业房地产开发有限公司正对该地块进行场地内三线迁改工程，
在修缮基坑护坡时将部分泥土移至空地处，拟用于后续平整回填。

部分
属实

完成建筑
废弃物清
理，形成
长效管理
机制。

一、处理情况：2026年5月15日，番禺区大龙
街道办事处针对番禺区大龙街傍江西村鑫瑞名
车北侧地块留存的建筑废弃物情况开展实地调
查，现场制定工作计划，并开展清运。
二、下一步工作：（一）番禺区大龙街道办事
处将完善鑫瑞名车北侧地块的围蔽管理，按照
计划时限完成建筑废弃物的清运，每周开展巡
查排查，引导村民到正规消纳场所处置建筑废
弃物，及时处置违规倾倒建筑废弃物行为。
（二）番禺区城市管理和综合执法局将组织各
镇街定期开展无人机航拍，通过加装视频监控
等手段，全面排查处置全区建筑废弃物非法处
置行为，提升监管效能。

阶段性
办结

无

36
X3GD2026
05140132

广州市荔湾
区南岸路13
号占用公共
绿地，产生
光污染、异
味和噪音。

广州市

群众身边
的生态环
境问题，
涉及规划
政策方面
问题。

一、基本情况：（一）群众反映项目位于南岸路15号地块，2006年
办理产权登记，土地使用权性质为国有土地使用权，用地性质为工
业用地。（二）该项目建设内容为充电站改造施工，已向荔湾区科
工信局预登记，部分已建设并投入运营。

二、调查情况：（一）2026年5月13日荔湾区南源街道办事处会同有

关职能部门现场核查，场内已选用低噪声充电桩设备并用站房建筑
、绿化带形成声屏障，噪声主要来源为车轮轧过场内井盖、雨水箅
子产生的异响；2026年5月16日，市生态环境局荔湾环境监测站开展
昼夜噪声监测，结果均达标；（二）施工大灯已随工程完工停用，
现场无广告灯箱及强光作业，光源为充电桩上的太阳能灯，射向地
面；（三）2026年5月15日至16日，荔湾区南源街道办事处多次组织

排查，暂未发现异味情况。（四）暂未发现该地块存在侵占已建成
城市绿地的情形。

部分
属实

整改措施
落实到
位，做好
群众解释
沟通工作
。

一、处理情况：（一）相关单位已安装橡胶垫
降低场内井盖、雨水箅子噪声，并张贴关闭车
辆远光灯提示。（二）荔湾区南源街道办事处
要求相关单位做好交通疏导，加强夜间车辆管
理，减少夜间照明灯数量，进一步减少噪声及
光污染，同时加强场内保洁管理，避免产生异
味。

二、下一步工作：荔湾区南源街道办事处将加
强巡查，督促相关单位加强管理，降低噪声和
光污染的影响，做好场内保洁。

已办结 无

42
X3GD2026
05140116

广州市天河
区员村四横
路美林海岸
花园椰林路
28号，存在
油烟、异味
。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：（一）群众反映的餐饮店，位于美林海岸花园1区1
座首层，二层及以上为居民住宅楼，属商住综合楼且未配套专用烟
道。该餐饮店已办理相关证照，已配套油烟净化处理设施，油烟经
处理后通过自建烟道引至店招牌侧方排放。存在餐饮项目不符合选
址要求情形。（二）2026年5月13日，天河区员村街道办事处就上述
选址问题对该餐饮店进行普法教育并开展调查，发出《责令改正通
知书》，要求其限期整改。
二、调查情况：2026年5月15日，天河区员村街道办事处会同有关部
门现场核查，检查时该餐饮店正常经营，油烟净化处理设施运行正
常，经营过程中产生的油烟经净化后仍通过自建烟道引至店招牌侧
方排放，暂未发现明显异味。

属实 严控涉事地

一、处理情况：2026年5月15日，天河区员村
街道办事处约谈该餐饮店负责人，就选址问题
再次进行普法教育，要求其在整改期限前完成
整改，避免异味扰民。
二、下一步工作：天河区员村街道办事处会同
有关部门跟进该餐饮店整改进度，依法依规作
进一步处理。

未办结 无

45
X3GD2026
05140119

广州市天河
区林和街侨
怡苑侨怡一
街37号经营
餐饮，有油
烟、噪音。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况： 群众反映的侨怡一街37号为9层32户商住一体楼，1
层为商业层，2层至9层为住宅层，反映的房屋为居民住宅，由周边
小学部分学生家长共同租赁，用于子女中午及下午课后托管。
二、调查情况： 2026年5月15日，天河区林和街道办事处会同相关
部门现场核查，暂未发现经营餐饮行为，无油烟产生；噪声主要源
于学生上下楼及在二楼平台活动时吵闹嬉戏。

部分
属实

建立长效
管理机
制，尽可
能减少对
周边群众
的影响。

一、处理情况： 2026年5月15日，天河区林和
街道办事处会同相关部门要求现场管理人员加
强对学生的提醒和管理，引导学生室内活动、
上下楼放轻脚步，最大程度减少对周边居民的
影响。
二、下一步工作： 天河区林和街道办事处将
会同相关单位加强对该场所及周边的巡查监
管，建立长效机制，并举一反三，全面排查同
类问题，避免噪声扰民。

阶段性
办结

无

53
X3GD2026
05140113

广州市海珠
区艺洲岛艺
洲路 600号
附近有噪音
。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：（一）海珠区艺洲岛艺洲路600号为最近处距离猎德
大桥约70米，已安装隔声窗。（二）猎德大桥南引桥于2007年动工
建设，2009年建成通车，已在相关路段安装直立式隔声屏。
二、调查情况：2026年5月14日，海珠区住建局会同相关部门及广州
新中轴建设有限公司现场踏勘，桥梁路面平整，隔声屏完好。已委
托第三方检测机构对周边小区开展噪声监测,结果待出。2026年5月
16日，第三方检测机构开展桥梁路面行车舒适度检测，路面行车平
稳舒适，噪声影响较小。

基本
属实

加强道路
管养，噪
声得到有
效控制。

一、处理情况：2026年5月15日下午，海珠区
住建局会同相关部门现场约谈桥梁维管单位，
督促定期开展隔音屏、伸缩缝检查和道路病害
整治。
二、下一步工作：海珠区住建局将持续关注猎
德大桥南段道路交通噪声情况，督促桥梁维管
单位常态化做好隔音屏、伸缩缝、沥青路面等
市政设施巡查养护，切实减少车辆通行产生的
交通噪声。                       

阶段性
办结

无

57
X3GD2026
05140142

广州市增城
区朱村街朱
村大街 117
号广州春枫
商务宾馆后
面的鱼塘填
埋垃圾、淤
泥，有异味
。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的广州市增城区朱村街朱村大街117号广州
春枫商务宾馆后面（西面）为硬底化地面，有土地使用证，目前作
为驾驶培训用途。宾馆西北方向约90米有2个鱼塘，面积分别约为2
亩（北侧）、1.3亩（南侧）。北侧鱼塘为朱村村16社所有，已承包
出租用于鱼类淡水养殖；南侧鱼塘为朱村村13社所有，目前闲置。
二、调查情况：2026年5月15日，增城区朱村街道办事处会同相关部
门现场核查了广州春枫商务宾馆西北方向的2个鱼塘，现场未闻到异
味，未发现淤泥填埋情况，发现鱼塘周边一处有建筑垃圾和少量生
活垃圾堆放。

部分
属实

完成现场
垃圾的清
理工作，
加强区域
巡查管控
。

一、处理情况：2026年5月15日，增城区朱村
街道办事处组织对鱼塘周边堆放的建筑垃圾和
生活垃圾进行清运，已完成清理。  
二、下一步工作：增城区朱村街道办事处将会
同增城区城管和综合执法局加强巡查，举一反
三，加大对非法倾倒建筑垃圾、生活垃圾的监
管力度，依法查处违法行为。

已办结 无

59
X3GD2026
05140121

广州市白云
区梅花园地
铁站B出口
附近的十字
路口（天河
区与白云区
交 界 地
带），摊贩
露天烧烤，
油烟直排。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：梅花园地铁站B出口位于广州市白云区怡新路与广州
大道北交界处，为白云区与天河区行政管辖交界区域，傍晚开始有
占道经营情况，经营类别有炒粉、饮料、露天烧烤等。2026年以
来，白云区京溪街道办事处联合相关部门多次开展整治行动，立案
查处4宗，近期未发现摊贩露天烧烤情况。
二、调查情况：2026年5月15日，白云区京溪街道办事处会同天河区
城市管理综合执法局等相关部门开展现场检查，未发现摊贩露天烧
烤情况，但存在零星占道摆卖的行为。

部分
属实

加强巡查
执法，避
免扰民问
题。

   一、处理情况：（一）2026年5月14日，白
云区京溪街道办事处会同白云区、天河区相关
单位，召开联合整治协调会。（二）2026年5
月15日，天河区兴华街道办事处对广州大道北
沿线内街内巷乱摆卖的行为作出《先行登记保
存证据通知书（决定书）》5份。    
   二、下一步工作：白云区京溪街道办事处
与天河区兴华街道办事处将会同相关部门，加
强对该区域日常执法监管，依法查处占道经营
行为。

阶段性
办结

无



68
X3GD2026
05140117

广州市白云
区白云山明
珠楼翠竹园
门旁的气泡
森林项目，
手续不全，
砍伐树木，
破坏植被。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：气泡森林项目位于广州市白云区黄石街道云翠南路6
号、8号及10号（白云山明珠楼翠竹园门旁），用途为配套餐饮、旅
业、休闲旅游、文化娱乐及室内外群众活动。项目所在地块已取得
《不动产权证书》，项目内共有三栋建筑已办理相关手续。
二、调查情况：2026年5月16日，市林业园林局、白云山管理局会同
白云区相关部门现场核查，（一）现场存在违反合同约定且未经报
批的擅自放置装配式集装箱和临时搭建行为。（二）项目区域涉及
树木均已建库编码挂牌。对部分影响安全的树木枝干和枯枝曾聘请
专业队伍进行过修剪，对长期闲置的林下空间清杂进行了绿化补植
。项目涉及园地升级改造（包含绿化配套用地、草坪休闲用地、森
林娱乐用地），正在对相应的园地进行绿化品质提升施工中。现场
暂未发现砍伐树木、破坏植被问题。

部分
属实

加强白云
山风景名
胜区生态
保护，落
实常态化
监督管
控，维护
景区生物
多样性及
景观风
貌，守护
好白云山
生态环境
。

一、处理情况：（一）2026年5月16日，针对
擅自放置装配式集装箱和临时搭建行为，白云
山明珠楼景区已向承租方发出《关于责令整改
违反合同约定行为的告知函》，要求2026年5
月19日前完成清理装配式集装箱和临时搭建，
并约谈负责人。现已完成整改。（二）2026年
5月16日，白云山管理局组织辖区内经营点针
对手续不全，砍伐树木，破坏植被等方面开展
自查自纠，暂未发现问题。     
二、下一步工作：（一）白云山管理局将常态
化做好景区管控工作，加强景区生态保护，守
护好白云山生态环境。（二）白云区相关部门
将会同白云山明珠楼景区管理中心督促相关单
位加强项目管理、规范施工。

未办结 无

71
D3GD2026
05140038

广州市白云
区 新 谊 路
41-49 号 一
楼的餐饮店
产生油烟。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的“广州市白云区新谊路41-49号一楼”仅
有”一家餐饮店，实际地址为心谊路45号101铺部位5号铺，已办理
相关证照，主营热食类食品制售、散装食品和预包装食品销售。
二、调查情况：2026年5月15日，白云区棠景街道办事处会同相关部
门开展现场核查，该店主要制售肠粉等早点，制作工艺以蒸煮为
主，无煎、炸、炒等产生油烟的工序，现场未发现有油烟废气产生
排放。

部分
属实

引导餐饮
经营者依
规经营，
避免扰民
。

下一步工作：白云区棠景街道办事处会同相关
部门加强该店巡查监管，同时进一步与群众沟
通，积极回应群众关切。

已办结 无

73
D3GD2026
05140037

广州市白云
区白云湖街
道 湖 泰 路
（首开保利
云湖一号小
区 东 门
口），流动
烧烤摊位油
烟直排。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的湖泰路位于广州市白云区白云湖东湖东
侧，保利云湖壹号西侧，北起大朗南路，南至云湖FUN乐园，长1530
米、宽40米。2026年以来，为规范湖泰路周边流动摊贩经营，白云
区白云湖街道办事处在湖泰路南段尽头设置游商疏导区，并查处流
动摊贩乱摆卖行为4宗。目前夜市游商疏导区共有摊位52个，其中涉
餐饮油烟摊位20个，均已安装油烟净化设施。
二、调查情况：2026年5月15日，白云区白云湖街道办事处开展现场
核查，未发现游商占道经营情况，涉油烟类摊位均正常启用油烟净
化设备，现场无明显异味扰民情况。

部分
属实

通过动态
巡查，规
范引导区
域露天烧
烤商铺合
法合规经
营，减少
污染扰民
。

一、处理情况：白云区白云湖街道办事处督促
疏导区运营单位加强对疏导区的管理，监督油
烟净化设备正常运行。
二、下一步工作；白云区白云湖街道办事处将
该片区列为重点巡查区域，紧盯傍晚、夜间高
发时段，及时劝导处置游商占道问题；同时强
化夜市疏导区常态监管，督促运营单位定期检
查油烟摊位净化设备运行及维保情况，发现有
零星游商，引导进疏导区规范经营。

阶段性
办结

无

75
X3GD2026
05140048

广州市海珠
区瑞宝街燕
安二街 296
号一楼有噪
声。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的共赢棋牌为广州共赢棋牌室中心，位于
商住综合楼1楼，设有8间棋牌房、9张桌球台。  
二、调查情况：2026年5月15日，海珠区城管和执法局会同相关部门
开展现场核查，现场有桌球撞击声、桌球掉落地面声。该店地面已
铺设静音地毯，但部分墙体存在孔洞，隔声效果不理想。市生态环
境局海珠环境监测站对共赢棋牌的空调外机开展噪声监测，结果达
标。

部分
属实

加强巡查
管理，规
范经营时
段噪声管
控。

一、处理情况：2026年5月15日，海珠区城管
和执法局督促该棋牌中心进行墙体孔洞封堵，
并对静音地毯进行加厚铺设，目前已完成整改
。
二、下一步工作：海珠区城管和执法局将会同
属地街道加强日常巡查，深化部门协同，健全
闭环处置机制，切实防止问题反弹。

已办结 无

78
X3GD2026
05140148

广州市增城
区朱村街凤
岗村燕岗桥
附近的旧砖
厂地块有填
埋垃圾。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的填埋区域位于朱村街凤岗村远科路（燕
岗桥西北方向约400米）。该地块固体废物填埋面积约3063㎡，主要
为废塑料、废布条等，主要来源于历史临时堆放垃圾。增城区朱村
街道办事处已制定清理处置实施方案，于2026年4月已进场施工，清
理出的生活垃圾，经筛分转送至广州市第六资源热力电厂进行焚烧
处理。
二、调查情况：2026年5月14日，增城区朱村街道办事处会同区相关
部门到现场核查，现场已完成清表工作，正在进行开挖清理工作；
同时，组织对燕岗桥附近及西福河沿线5个村（社区）开展全面排查
和走访调查，未发现其他区域存在类似情况。

属实

有序推进
地块清理
处置工
作，严防
垃圾违规
填埋问题
再次发生
。

一、处理情况：增城区朱村街道办事处现场要
求施工单位加强施工管控措施，避免出现二次
污染；加快推进地块填埋垃圾的清运和处置工
作。
二、下一步工作：增城区朱村街道办事处将会
同区相关部门健全长效监管工作机制，加强巡
查监管，严防垃圾违规填埋问题再次发生。

阶段性
办结

无

82
X3GD2026
05140069

广州市增城
区仙村镇车
旗墩开发区
二巷1号碧
潭村临时办
公点后面有
一 间 化 工
厂，手续不
全，产生废
水废气。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的“化工厂”位于广州市增城区仙村镇上
境车旗墩开发区，主要从事日用化学品（洗洁精、洗涤剂、洗衣液
等）分装，主要工艺为搅拌、分装等，已办理相关环保手续，无生
产废水产生，生活污水经三级化粪池处理后排入市政污水管网。
 二、调查情况：2026年5月15日，增城区仙村镇人民政府会同相关
部门进行现场核查，检查时正常生产，现场可闻到洗涤剂产品轻微
香味，市生态环境局增城分局现场开展厂区无组织废气监测，结果
待出；现场发现企业未办理《城镇污水排入排水管网许可证》。

部分
属实

企业完成
排水许可
证办理，
加强监管
巡查，避
免污染扰
民。

一、处理和整改情况：（一）2026年5月
15日，增城区仙村镇人民政府会同市生态环境
局增城分局现场督促企业加强车间管理，落实
环境保护措施，减少异味对周边环境的影响。
（二）增城区水务局已发出《责令改正通知书
》，责令企业补办《城镇污水排入排水管网许
可证》，确保生活污水依法排入市政管网。
二、下一步工作：（一）增城区仙村镇人民政
府将会同相关部门建立整改跟踪督办机制，跟
进企业整改进度。（二）市生态环境局增城分
局将持续跟进监测结果，依法依规办理。

未办结 无

95
D3GD2026
05140023

广州市从化
区街口街镇
北路的流动
摊贩有油烟
、噪声。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：流动摊贩摆卖地点为从化区街口街镇北路，每天营
业时间为晚上20:00至次日凌晨3:00，人流高峰时食客约超150人，
产生油烟、噪声。
二、调查情况：2026年5月15日，从化区人民政府组织相关部门前往
现场核查，该处存在15家烧烤、烹炒等食品流动摊贩占道经营，并
产生油烟和噪声。

属实

建立监管
机制，巩
固整治成
效。

一、处理情况：2026年5月15日，从化区人民
政府已组织相关部门劝离商贩。             
二、下一步工作：从化区人民政府制定专项整
治方案，组织相关部门采取机动巡查、定点值
守等常态化监管措施，加大宣传力度，引导流
动摊贩至合理位置经营，还路于民。

阶段性
办结

无

97
D3GD2026
05140025

广州市荔湾
区沙面旅游
区白天鹅宾
馆附近的酒
楼，产生垃
圾、油烟。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映酒楼分别位于荔湾区沙面南街3号西侧、5
号之二、7号翠洲园内。上述餐厅已办理相关证照，油烟经净化处理

后排放，餐厨垃圾由环卫站统一收走，日产日清。
二、调查情况：2026年5月15日，荔湾区沙面街道办事处会同有关职

能部门现场检查，上述餐厅油烟净化设施运行正常，并提供清洗维
护台账。1家餐饮店周边绿化带内有零星垃圾，部分垃圾桶露天摆
放；另一家餐饮店部分垃圾桶有污渍、破损、露天摆放。荔湾环境
监测站已于2026年5月15日开展油烟监测，结果均达标。

部分
属实

加强日常
巡查监
管，保持
环境整
洁，督促
企业加强
管理，减
少油烟影
响。

一、处理情况：2026年5月15日，荔湾区沙面

街道办事处组织完成上述餐厅垃圾桶清洗、更
换及规范摆放，并对绿化带内垃圾完成清理；
同时要求上述餐厅继续做好油烟净化设施清洗
维护工作，确保正常运行，减少油烟影响，并
落实市容环境卫生责任，保持环境干净整洁。

二、下一步工作：荔湾区沙面街道办事处将持
续深化辖区环境整治，加强上述餐厅日常监管
。

已办结 无



105
D3GD2026
05140024

广州市从化
区江浦街利
源路95号，
私设烟管，
产生油烟。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：从化区江埔街利源路95号餐饮店，于2024年1月26日
取得营业执照，从事经营餐饮快餐，制作卤水及炒菜过程产生油
烟，已配套安装油烟净化设施及专用烟管。      
二、调查情况：2026年5月15-16日，从化区人民政府组织相关部门
到现场调研核查。该店面积约60平方米，其中厨房约5平方米，2个
炉灶已安装油烟集气罩、油烟净化器，油烟经处理后沿专用烟管往
商住楼顶高空排放。市生态环境局从化分局已于2026年5月16日对该
店开展油烟监测，监测结果达标。

基本
属实

加强监
管，及时
妥善解决
群众身边
问题。

一、处理情况：2026年5月15日，从化区人民
政府组织相关部门召开现场协调会，并组织群
众与经营者协商，群众已与经营者达成共识，
由经营者按照群众意见根据相关规定对专用烟
管进行优化改造。
二、下一步工作：从化区人民政府将压实属地
职责，加强环境监管，跟进该店整改情况，落
实经营者污染防治主体责任。

阶段性
办结

无

110
X3GD2026
05140061

广州市越秀
区东华西路
148 号产生
污水、异味
。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的广州市越秀区东华西路148号为餐饮店，
经营中餐，持有营业执照，厨房废水处理后排入市政污水管网。
二、调查情况：2026年5月15日，越秀区大东街道办事处会同相关部
门现场检查。发现该餐厅污水预处理设施清掏频次不足，油污沉积
较多，打开隔油池井盖后有一定异味。

属实

指导督促
餐饮场所
进一步规
范排水行
为，提升
周边环境
卫生品质
。

一、处理情况：2026年5月15日，越秀区建设
和水务局督促该餐厅立即清理相关油污，要求
其后续加密清疏频次，做好排水设施维护。餐
厅已于当天完成清理。
二、下一步工作：越秀区大东街道相关部门加
强后续监管，加大对该餐厅及周边餐饮店排水
设施巡查力度，督促其定期清疏污水，依法规
范排水行为。

阶段性
办结

无

120
D3GD2026
05140021

广州市越秀
区宝汉直街
89号一巷后
面的牛羊屠
宰店铺，污
水外排，有
异味。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的“宝汉直街89号一巷”实应为宝汉直街
一巷，该址后面有宝汉直街93号及西胜街1号两家商铺从事鲜牛羊肉
零售业务，持有营业执照。 
二、调查情况： 2026年5月15日，越秀区登峰街道办事处会同相关
部门现场核查，未发现相关店铺存在屠宰行为，两家店铺污水已接
入市政污水管网排放，均未发现污水外排。群众反映的异味问题，
经核查为该址共用的排水设施发生堵塞，导致异味外溢。

属实

完成排水
设施疏
通，避免
污水直排
和异味扰
民。

一、处理情况： 2026年5月16日，越秀区登峰
街道办事处组织相关商铺及住户对排水设施进
行疏通。
二、下一步工作：越秀区登峰街道办事处将跟
进排水设施疏通进展，督促做好日常维护，避
免异味产生，并安排人员做好保洁工作。

未办结 无

126
D3GD2026
05140012

广州市天河
区车陂街道
广氮花园北
区一住户的
空调外机有
噪声。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的广氮花园北区住户房间为居民自住，空
调外机位于其住宅南侧外墙。
二、调查情况：2026年5月15日，天河区车陂街道办事处现场核查，
发现空调外机长期使用老化，运转时机械摩擦产生噪音。

属实

消除空调
外机异
响，尽可
能减少对
周边群众
的影响。

一、处理情况：2026年5月15日，天河区车陂
街道办事处现场协调业主更换新空调。2026年
5月16日，业主已完成更换，新空调外机运行
时风机运转平稳，无异常噪声。
二、下一步工作：天河区车陂街道办事处将持
续跟进巩固整改成果，严防问题反弹。

已办结 无

127
D3GD2026
05140022

广州市增城
区荔城街道
廖阁塘村第
十社，某村
民家的化粪
池未接入管
网直排。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的地点位于增城区荔城街廖隔塘村，为村
民自建房。
二、调查情况：2026年5月15日，增城区荔城街道办事处到现场核
查，该自建房的生活污水经化粪池处理后排放至房屋周边林地。该
自建房门口12米处有公共污水接驳井，具备污水管道接驳条件。

属实

将生活污
水规范接
入市政排
水管网

一、处理情况：2026年5月15日增城区荔城街
道办事处向当事人发出《责令改正通知书》，
要求该村民于整改期限内将化粪池污水管接入
市政污水管网。
二、下一步工作：增城区荔城街道办事处将加
强与群众沟通，指导村民做好污水管道接驳整
改工作。

未办结 无

157
X3GD2026
05140109

广州市白云
区广州东联
实业有限公
司 手 续 不
全，超规模
生产，废气
、 污 水 直
排，在线监
控系统造假
。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：广州市白云区东联实业有限公司位于广州市白云区
钟落潭镇广从九路951号，从事化纤织物染整精加工项目，前期项目
已办理相关环保手续，设有2台燃天然气蒸汽锅炉，采用低氮燃烧工
艺，已配套安装废气在线监测设施。2024年以来，东联公司陆续改
扩建牛仔服洗水项目，正在完善环保手续。2026年3月增设1台8t/h
燃生物质蒸汽锅炉，已办理特种设备使用登记证，该锅炉未纳入环
评管理范畴。生产过程产生的废水经自建的废水处理设施处理后排
入市政管网，已安装废水在线监测设施。对东联公司未办理环保手
续等违法行为，相关部门已作出处罚。
二、调查情况：（一）2026年5月15日，白云区钟落潭镇人民政府会
同市生态环境局白云分局现场检查，检查期间正常生产，废气、废
水处理设施及在线监测设施均运行正常。（二）市生态环境局白云
分局组织对天然气锅炉废气在线监测设施、废水在线监测设施开展
比对监测，结果待出。

部分
属实

环境违法
行为依法
处置到
位，消除
环境风险
隐患。

　　一、处理情况：白云区钟落潭镇人民政府
会同市生态环境局白云分局现场督促东联公司
加强管理，依法完善相关环保手续。
　　二、下一步工作：（一）白云区钟落潭镇
人民政府会同市生态环境局白云分局指导东联
公司依法完善相关环保手续。（二）市生态环
境局白云分局将继续跟进监测结果，依法依规
进行处理。（三）白云区钟落潭镇人民政府会
同市生态环境局白云分局加强对东联公司的日
常巡查监管，督促落实环保主体责任，严格落
实各项环境污染防治要求。

未办结 无

169
D3GD2026
05140016

广州市白云
区大源街万
科蓝山花园
A6栋前的垃
圾投放点有
污水。

广州市

群众身边
的生态环
境问题

一、基本情况：群众反映的垃圾投放点为广州市白云区大源街万科
蓝山小区配套建设的生活垃圾分类定时投放点，实行早晚固定时段
定时投放管理，配置4个垃圾桶，日常管养由小区物业管理公司负
责，每天在投放时段结束后对地面进行拖洗消杀。
 二、调查情况：2026年5月15日，白云区大源街道办事处会相关部
门到现场核查，发现该垃圾投放点地面有少量积水痕迹。经调查，
积水主要是不规范投放垃圾以及保洁作业不规范导致。

部分
属实

垃圾投放
点积水清
理完毕，
保持环境
干净整洁
。

  一、处理情况：2026年5月15日，白云区大
源街道办事处已督促物业公司开展全方位清扫
消杀作业，全面清理投放点周边散落垃圾，对
地面彻底清扫擦干，现场已无积水异味。
  二、下一步工作：白云区大源街道办事处将
督促物业公司启动点位基础设施升级改造，增
设遮挡屏风、过时投放封闭设施，重新制作规
范投放提示牌，减少垃圾落地，并加强保洁人
员培训，规范作业方式，从源头杜绝地面积水
和污水漫流问题。

已办结 无


