
中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第一批  2026年5月9日）
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1
D3GD202605

090036

广州市番禺区华
南碧桂园翠山蓝

天苑，一户房屋

内堆存大量建筑
垃圾未清理。

广州市
群众身边的生态

环境问题

一、基本情况：群众反映的地址位于华南碧桂
园翠山蓝天苑内，房屋为住宅性质。

二、调查情况：2026年5月10日下午，番禺区南

村镇人民政府会同相关职能部门前往现场核查
处置。经核查，该房屋已空置多年，屋内堆放

少量建筑材料。现场未发现建筑垃圾堆放，未

发现装修作业、违法建设等行为。番禺区南村
镇已与业主和群众做好解释说明，经走访小区

物业及周边居民，涉案房屋未对周边住户产生

不良影响。

部分属实

做好沟通协调，
回应业主诉求，

维护环境卫生保

洁，加强公共管
理。

下一步，番禺区人民政府将进一步畅通群众沟
通对接渠道，耐心做好政策解读，切实维护群

众合法权益。待征求业主同意后，会同物业管

理单位协助业主清理房屋的建筑材料。

已办结 无

3
D3GD202605
090034

广州市增城区富
宁路92号新天美

地花园东南边一
条街约4、 5家餐

饮，下午四点到

晚上八九点油烟

直排。

广州市
群众身边的生态
环境问题

一、基本情况：群众反映的新天美地花园小区

位于增城区富宁路92号，为商住楼，未配备建
设专用烟道。5家餐饮店，相关证照齐全。
二、调查情况：2026年5月10日，增城区荔城街

道办事处会同市生态环境局增城分局、增城区

市场监管局现场检查，发现5家餐饮店均安装了
油烟净化器，其中2家餐饮店不产生油烟；3家

餐饮店产生油烟但未设立专用烟道排放油烟，

油烟管道不具备油烟监测条件。

部分属实

引导餐饮经营者
依规经营，减少
油烟扰民的情况

。

一、处理情况：（一）2026年5月10日，增城区
荔城街道办事处对3家餐饮店未设立专用烟道排
放油烟的餐饮店发出《责令改正通知书》；广

州市生态环境局增城分局对3家餐饮店油烟管道

采样口设置不规范的问题下达《责令整改通知
书》。（二）2026年5月11日，增城区相关部门
进行现场整改复查，其中2家餐饮店已自行拆除

炉头、电用炸炉等涉油烟产生的厨具。
二、下一步工作：增城区荔城街道办事处继续

加强业务指导，跟进餐饮企业整改进展，积极
协助企业按时按质完成烟管高空排放整改工

作，督促餐饮企业合法经营。

未办结 无

6
D3GD202605
090030

广州市天河区万
科云城米酷C1栋
楼下的多家餐饮

店未安装油烟净

化器，经营场所
是车库改造而来
不 符 合 选 址 要

求，存在油烟、
食客吵闹噪声等

。

广州市
群众身边的生态
环境问题

一、基本情况：群众反映的天河区万科米酷为

商业楼，C1栋楼下现有4家餐饮店，B栋楼下1家
餐饮店，主要经营烧烤、炒菜等，均安装油烟

净化设备，油烟低空排放。2026年1月，天河区
新塘街道办事处曾委托第三方机构对C1栋楼下

餐饮店开展油烟监测，结果达标。
二、调查情况：2026年5月10日，天河区新塘街
道办事处会同市生态环境局天河分局等有关单

位现场核查，5家餐饮店均证照齐全，油烟净化

设备正常运行，餐饮店食客聚集产生噪声，经
核查所涉商铺不动产权证及规划图纸，均为商
业性质，现场核查面积疑似超出证载面积，超

出部分性质正在核查。已委托第三方监测机构
开展油烟监测，结果待出。

部分属实

妥善解决群众反
映问题，建立长
效机制，达到群

众满意的效果。

一、处理情况：天河区新塘街道办事处成立专
项工作专班跟进处理，对餐饮店逐户开展法律

法规宣传讲解，督促商户严格落实店内规范经

营要求，减少食客噪声影响，其中2家因自身经
营状况主动决定年内撤场。

二、下一步工作：天河区新塘街道办事处将做

好以下工作：一是跟进油烟监测结果，会同相
关部门依据核查情况依法依规处理；二是持续
强化执法管控，加大夜间巡查值守力度；三是

结合“门前三包”整治行动，对临街商铺规范
划线；四是主动引导商户合规转型经营，严把

商户入驻关口；五是做好与周边群众的解释工
作。

未办结 无

7
D3GD202605

090029

广州市天河区荷
光路8号，金雅苑

金旺阁一处房屋

朝西的空调外机
噪声扰民。

广州市
群众身边的生态

环境问题

一、基本情况：群众反映的天河区荷光路8号金
雅苑金旺阁楼栋为棠下第八经济社村民集资

房，为居民自住，空调外机位于该小区金旺阁

某房西侧外墙。
二、调查情况：2026年5月10日，天河区棠下街

道办事处现场核查，噪声为空调运行产生的冷
凝水反复撞击楼栋下方住户窗台铁皮雨棚表面

导致，金旺阁某房西向外墙安装的空调外机运
行时风机运转平稳，未产生明显异常噪声。

属实
消除该空调外机
冷凝水从高处滴

落的撞击噪声。

一、处理情况：天河区棠下街道办事处要求业
主优化空调排水方式，彻底消除撞击噪声。业

主已当场自行采购排水延长软管，对原有空调

排水管进行加长改造，将冷凝水引至二楼平台
平面流出，不再从高处滴落。2026年5月10日当

天，经现场核验，空调外机的冷凝水从高处滴

落的撞击噪声已清除，群众反映的问题已整改
完毕。

二、下一步工作：天河区棠下街道办事处将持
续跟进巩固整改成果，严防问题反弹。

已办结 无

9
D3GD202605
090028

广州市增城区新

塘镇某公司污水
处理厂，散发恶

臭，类似烧橡胶
味道，多数是晚
上8点至10点和白

天中午时间段。
2026年 1月 5日监

测装置显示恶臭
浓度80，超过国

家标准。

广州市
群众身边的生态
环境问题

一、基本情况：（一）群众反映的某公司污水

处理厂，设计生活污水处理量10万吨/日、工业
废水5万吨/日。（二）2025年10月以来，增城
区收到周边群众异味投诉，均依法开展了调查

。2026年1-2月，市生态环境局增城分局发现环
境违法行为共立案查处5宗，罚款127万元，同

时督促该厂完成了25项提标整改措施，根据
2026年3月以来的监测数据，废气排放达标。

2026年4月23日，生态环境部华南环境研究所出

具的整改效果评价报告经专家组评审论证后，
认为该公司臭气污染收集处理措施和治理精细

化水平进一步得到优化，整改效果明显。

二、调查情况：（一）2026年5月10日、11日昼
夜，增城区新塘镇人民政府会相关部门到该厂

现场核查，其污水处理系统及除臭系统正常运

行，厂内及厂区周边区域未闻到明显异味及焚
烧橡胶气味，暂未发现露天焚烧行为。2026年5

月6日，广东省广州生态环境监测中心站对该公
司开展无组织废气监测，结果达标。（二）目
前国家暂无臭气浓度在线监测标准规范，市场

上现有的臭气浓度自动监测设备仅作为趋势研
判，用于辅助监管，其数据不具备法律效力。
市生态环境局增城分局对数据高值时段进行了

分析，并加强手工监测，前期发现的超标情况
均已立案处罚。

部分属实

持续巩固提标整

改成效，尽可能
减少对周边群众

的影响。

一、处理情况：2026年5月11日，增城区新塘镇

人民政府会同市生态环境局增城分局对公司进
行约谈，进一步压实企业主体责任，督促该公

司加强运营管理，落实长效运维措施，持续巩

固提标整改成果。
二、下一步工作：增城区人民政府将组织相关

部门继续做好该厂异味问题的化解工作，督促

加强运行管理，确保长效常治；加大监督监测
力度，发现问题依法从严处理；加强与小区业

主的沟通，及时反馈情况，争取理解和支持。

未办结 无



11
X3GD202605
090005

广州市白云区某
项目未经审批在

陈田花园地块砍

伐树木、破坏绿
化，未批先建，
破坏原有地形地

貌和绿化生态。

广州市
群众身边的生态
环境问题

一、基本情况：（一）群众反映的项目位为广
州建筑集团于2024年-2025年投资建设，用地手

续合法；于2024年10月开工建设，建有8栋建筑

物，其中1栋已取得建设工程规划许可证（穗规
划资源建证〔2024〕5254号），其余7栋属未批

先建（总建筑面积4588.1平方米）。（二）针
对7栋违法建筑，白云区黄石街道办事处已责令

建设单位于2025年6月底前完成拆除及场地修复
复绿。
二、调查情况：2026年5月10日下午，白云区黄

石街道办事处与白云区城市管理综合执法局到

陈田花园检查，原7栋未批先建建筑物拆除后地
块复绿效果较好，绿植生长正常。项目建设时

期涉及迁移陈田花园内6株树木及部分生产性苗

木。其中陈田花园内6株树木迁移至均禾苗圃，
已取得相关许可（云城管绿许准〔2024〕

29号），生产性苗木的迁移依据《广东省城市

绿化条例》无需办理审批手续。

部分属实
违法建设处理到
位，地块复绿。

下一步，白云区黄石街道办事处与白云区城市
管理综合执法局将督促陈田花园管理中心加强
公园内绿化管养，定期复查拆后区域绿化管

理，确保复绿成效。

已办结 无

13
X3GD202605
090003

广州市白云区大

源街道大源村，

长期违法挖山毁
林，破坏区域生

态环境，造成水

土流失。

广州市
涉及公共利益的
生态环境问题

一、基本情况：（一）大源村辖区面积约25平

方公里，全村现有林地约1.62万亩，自2020年7

月1日建街以来，陆续投入约2000万元资金清理
外来物种，保护本土植被、稳固水土，新植树
木3.4万株，生态环境持续向好。（二）2020年

以来，查实林业违法占地图斑9宗，6宗已完成
整改，剩余雄盛山庄硬底地块（2.16亩）和篮

球场地块（0.63亩）、龙茶路72号锌铁棚
（0.45亩）等3宗正推进整改中。

二、调查情况：2026年5月10日，白云区大源街

道办事处会同相关部门现场核查，3宗问题地块
整改中，未发现新增违法占林及水土流失问题

。

部分属实

完成3宗非法占

林地块整改工

作，建立长效机

制，进一步完善
森林保护制度建

设、压实各方责

任，继续推动大
源村生态持续向

好。

一、处理情况：3宗推进整改中的地块硬底化及

建构筑物已于2026年5月11日全部拆除，并完成
复绿。
二、下一步工作：白云区人民政府进一步完善

“林长制”工作机制，压实区职能部门-街道-
村社三级护林责任；持续跟进复绿效果，加大

执法力度，严厉打击涉林违法行为；全面推进
林地视频监控全覆盖，加强护林员培训；线上

线下开展宣传教育，动员群众共护青山绿水。

阶段性办结 无

18
D3GD202605

090020

广州市天河区龙

口中路广东省档
案馆对面的洗车

店，占用道路洗
车，机油漏在地
面。

广州市
群众身边的生态

环境问题

一、基本情况：群众反映的洗车店成立于2000
年4月30日，主营洗车、汽车保养、美容抛光业
务，相关证照齐全，已设置截水沟和沉淀池，

污水排入市政管网。
二、调查情况：2026年5月10日，天河区石牌街

道办事处会同相关部门现场核查：该店店内洗
车范围排水系统运行正常，内外地面较为干
净，暂未发现机油泄漏地面及机油沉滞问题；

暂未发现占用道路及人行道洗、擦车行为，但
存在市容不整洁情形。

部分属实

依职责协调协办

单位加强后续巡
查督导与处置，

适时开展联合检
查行动，防止问
题反弹。

一、处理情况：天河区石牌街道办事处对负责
人讲解“门前三包”规定，督促商家履行“门

前三包”主体责任，并针对市容不整洁问题发
出《责令改正通知书》。
二、下一步工作：天河区石牌街道办事处将加

强日常监管，督促洗车店做好截水沟、沉淀池
常态化清理维护工作；加强巡查工作，严格规

范在店内洗车、齐门经营，禁止在店门口空地

开展车辆擦干等行为。

阶段性办结 无

24
D3GD202605

090014

广州市番禺区化

龙镇沙亭村原津
生污泥处理厂南
侧 的 两 处 地 块

上，覆盖大量污

水处理厂处理后
的污泥和建筑垃

广州市
涉及公共利益的

生态环境问题

2026年5月11日，广州市相关部门现场核查，现
场有堆存污泥，暂未发现对周边环境造成污

染，正积极稳妥推进化龙堆存污泥处置。
部分属实

积极稳妥推进化
龙堆存污泥处

置，消除环境隐

患。

下一步，广州市相关部门依据已制定的污泥综

合处理处置方案，加快推进项目落实整改。同

时举一反三，强化排查整治。

阶段性办结 无

30
D3GD202605

090008

广州市海珠区凤

阳街道的逸景科
纺中心，1-8楼有

几十家服装厂，

违规变更为工业
用途，厂区内缝
纫机、蒸汽机 24
小时震动以及排

风扇产生噪声，

废气和棉絮通过
排气扇排到小区

。

广州市
群众身边的生态

环境问题

一、基本情况：（一）群众反映的逸景科纺中
心权属为凤和经济联合社，由广州市越诚商业

运营公司运营，1至8层为商业用途，9至18层为
住宅，存在违规变更用途情况。现有制衣厂73
家，其中65家持有营业执照，8家无营业执照，

12家营业执照范围不包含“服饰制造”；
（二）海珠区凤阳街道办事处前期已清退13家

制衣厂，立案23宗，处罚19宗，罚款6.165万

元；市生态环境局海珠分局于2025年11月17日
、12月11日对逸景科纺中心开展夜间噪声监

测，结果均达标。

二、调查情况：2026年5月10日，海珠区凤阳街
道办事处会同相关部门现场核查，查实部分制

衣厂擅自拆改封闭窗户、加装排气扇，经营过
程（非24小时经营）中排气扇产生噪声扰民，
缝纫机、蒸汽机等设备产生噪声及轻微振动，

仅蒸汽锅炉产生水蒸气，不产生其他废气，现
场无棉絮排放；2026年5月11日晚，市生态环境
局海珠分局会同海珠区凤阳街道办事处对逸景

科纺中心开展边界噪声监测，结果达标。

部分属实

推动逸景科纺中
心逐步恢复至规

划房屋用途，避

免加工噪声扰民
。

一、处理情况：（一）海珠区市场监督管理局

作出《责令整改通知书》20份，责令有关制衣
厂限期办理登记、变更登记；（二）海珠区凤

阳街道办事处会同相关职能部门要求有关制衣
厂复原窗户、调整排气扇位置，严禁在居民休

息时段产生噪音，要求生产设备加装减振降噪

措施。2026年5月12日上午约谈业主及运营管理
方，规范业态经营行为，防止对周边群众生活

产生影响。

二、下一步工作：海珠区凤阳街道办事处将持
续跟进：（一）会同相关职能部门将继续跟进

整改措施落实情况，开展噪声监测，根据监测

结果依法依规处理；（二）压实村社业主责
任，督促物业制定整改方案，定期更新整改进

度，推动逸景科纺中心逐步恢复至规划房屋用
途；（三）继续加强与相关群众的沟通，及时
反馈整改进度和工作计划。

未办结 无
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广州市黄埔区龙
湖街悦辰花园南

面的两条道路夜
间产生噪声。

广州市
群众身边的生态

环境问题

一、基本情况：（一）两条道路规划早于悦辰

花园，属于先有路、后有房。悦辰花园与道路

实际退让距离均满足相关规范要求。（二）已
交付房屋面向高速侧的外窗均已安装双层中空

隔声玻璃，并在交付前进行噪声监测，外墙、

门窗的隔声设计、施工及噪声监测结果均符合
规范要求。2025年11月开展室内噪声监测，结

果亦符合规范要求。项目销售现场及合同附件
均已公示项目红线内外不利因素。
二、调查情况：两条道路为交通主干道，过往

车流量较大，但沿线综合路况质量良好。2026
年5月10日，市生态环境局黄埔环境监测站对两

条道路进行昼夜间交通噪声监测，结果显示昼
间62dB（A）达标，夜间61dB（A）超标。

部分属实

修复破损路面，
加设禁鸣喇叭警

示牌，降低噪声
影响。

一、处理情况：（一）2026年5月11日，黄埔区

龙湖街道现场核查相关情况，会同物业听取群

众诉求，及时回应群众关切。（二）2026年5月
13日，黄埔区人民政府部署协调落实完善噪声

治理措施工作：黄埔区建设和交通局于2026年6

月30日前完成相关路段降噪沥青铺设工作；中
新广州知识城开发建设办督促知识城建管中心

2026年7月底前完成道路限速抓拍摄像头联网；
黄埔区林业和园林局督促黄埔区绿化管理中心
在2026年5月20日前在道路沿线增种绿植树木，

降低道路噪声传播。
二、下一步工作：黄埔区龙湖街道办事处会同

相关部门将收集掌握社情民意，妥善做好两条
道路噪声扰民问题。

阶段性办结 无

注：问题类型包括群众身边的生态环境问题、涉及公共利益的生态环境问题、涉及规划政策方面问题、涉及邻避效应问题、涉及利益纠纷问题


