广东省广州生态环境监测中心站2026-2027年信息化运维项目监理服务采购需求书

一、项目基本情况
（一）项目概况
项目名称：广东省广州生态环境监测中心站2026-2027年信息化运维项目监理服务
[bookmark: _GoBack]项目预算：不高于52000元
（二）项目内容
在广东省广州生态环境监测中心站2026-2027年信息化运维项目建设期间，对项目中涉及的信息系统运维、云资源保障服务等运维内容提供全过程监理服务。
（三）供应商资质
1、供应商要求为国内独立的事业单位法人或独立企业法人；
2、需具有ISO9001质量管理体系认证证书，认证范围应包含信息系统工程监理;
3、供应商自2023年以来应具备3个以上信息化运维项目监理服务经验；
4、供应商未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单”记录名单；不处于中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参加政府采购活动期间。
二、技术要求
（一）服务内容
1、负责完成广东省广州生态环境监测中心站2026-2027年信息化运维项目的监理工作，包括进行质量控制、进度控制、成本控制，合同管理、信息管理、风险管理，组织协调等。
2、根据广东省广州生态环境监测中心站2026-2027年信息化运维项目的特点，制定监理规划、监理实施细则等文件，和项目各方共同制定本项目技术规范，审查、监督、控制本项目实施质量；并制定包括验收标准、验收方法和质量控制措施在内的详细监理控制方案。
3、审核项目承建单位的项目计划、项目实施方案，审查、督促承建单位提交包括人员安排、进度计划、质量控制计划、项目运维季报、巡检报告、总结报告等内容，保证项目承建单位按质按量完成项目实施和配套服务。
4、根据广州市政务信息化项目符合性验收工作要求，指导、收集、整理、审核广东省广州生态环境监测中心站2026-2027年信息化运维项目包括建设方、承建方及监理方的文档材料，协助采购人按市政务和数据局要求做好项目验收工作。
（二）服务成果
1、中标方应按照广东省广州生态环境监测中心站2026-2027年信息化运维项目内容完成项目监理工作，保证项目按期、高质量地完成；
2、项目结束后，中标方应按时提交完整的监理文档及验收报告。
（三）服务技术要求
中标方应对项目进行全过程的高质量管理及技术服务，向采购人提供具有特色的管理服务，包括但不限于以下几点技术要求：
1、项目质控要求
中标方应协助采购人进行各类实施方案及报告的审核和确认；
中标方应在项目实施过程中依照项目计划对实施内容、费用支出、报告输出时效进行监督与提醒；
中标方应对项目所涉及的所有过程文档进行验收审核。
2、项目文档要求
中标方应及时向采购人提交反映项目动态和监理工作情况的项目文档；督促、检查运维承建公司及时完成各阶段项目资料的整理和归档工作。
中标方应及时编制并提交项目运维工作季报及项目大事记、项目会议纪要、监理总结、验收报告等项目文档。
3、进度要求
中标方需对项目运维公司编制的项目计划书进行审核，明确项目在不同阶段的工作任务，并制定进度计划表；
中标方需在项目开始、结束时对运维公司进行相关文档提交提醒，确保项目按时开始、如期验收。
4、保密要求
中标方需制定项目监理保密制度，制定项目保密责任人，并与采购人签订保密协议。中标方应承诺承担本项目保密义务,未经采购人许可不得将因本次项目获得的信息向第三方传播。
（四）服务人员要求
项目中标方应组建一支项目监理团队，团队应至少包含1名总监理工程师与1名现场监理工程师，且未经采购人批准，不得随意更换现场监理工程师（若因不可抗力因素导致工程监理机构人员发生变更的，中标方必须在3 个工作日内书面通知采购人，替代人员必须具有与原人员相当或更高的资质和能力）。相关人员资质要求如下：
总监理工程师：应具有高级信息系统项目管理师证书和信息系统监理师证书，且近三年担任过3个以上信息化项目的总监理工程师。
监理工程师：应具有信息系统监理师证书，且近三年参与过3个或以上信息化项目的监理工作。
三、商务要求
（一）合同履行期限
2026年6月1日至2027年5月31日
（二）标的提供的地点
广东省广州生态环境监测中心站
（三）采购资金支付
1期：监理合同签订并收发票后，于5个工作日内支付合同总额30%款项；
2期：运维主体服务项目提交中期总结报告并审核通过后，于5个工作日内支付合同总额30%款项；
3期：运维主体服务项目通过合同验收后，于5个工作日内支付合同总额40%款项。
（五）验收要求
1、验收时间及方式：2027年6月项目主体服务实施结束后，由中标方组织政务信息化项目专家，对项目进行整体验收。
2、验收标准：（1）供应商按要求交付完整的监理过程文档及监理总结报告；（2）整体项目通过政务信息化项目专家验收。
3、验收费用：本项目验收不涉及任何验收费用。
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