
广州市固体废物管理中心 2025年项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
单位名称：广州市固体废物管理中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 345.90 345.90

广州市固体废物管理中心 345.90 345.90

    民安大厦物业管理费 13.30 13.30
聘请物业公司开展物业管理工作 ，有效改善办公条
件，确保办公安全，保障提高办公人员工作效率 。

1、1-产出指标；11-数量指标；服务时间；实施周期指标值:365天；年
度指标值:≥200天。2、1-产出指标；12-质量指标；安全事故发生率；
实施周期指标值:0起；年度指标值:0起。3、1-产出指标；14-；预算成
本控制；实施周期指标值:不超过业务用房物业管理费定额标准 ；年度
指标值:不超过业务用房物业管理费定额标准 。4、2-效益指标；23-生
态效益；办公环境改善情况；实施周期指标值:每周至少一次保洁；年
度指标值:全年保洁天数≥50天。5、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；办公人员满意度；实施周期指标值:≥80%；年度指标值:≥80%。6
、4-成本指标；41-经济成本指标；预算成本控制；实施周期指标值:不
超过业务用房物业管理费分类定额标准 ；年度指标值:不超过业务用房
物业管理费分类定额标准 。

    购置经费 6.80 6.80
购置监控设备一批，有效改善办公条件，确保民安大
厦办公人员和财产安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；购买监控摄像头的数量 ；实施周期指
标值:≥17个；年度指标值:≥17个。2、1-产出指标；12-质量指标；设
备完好率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指
标；14-；预算资金控制有效性；实施周期指标值:实际支出/计划支出
≤99%；年度指标值:实际支出/计划支出≤99%。4、2-效益指标；23-
生态效益；办公环境改善情况；实施周期指标值:视频储存时间≥
90天；年度指标值:视频储存时间≥90天。5、3-满意度指标；31-服务
对象满意度；办公人员满意度；实施周期指标值:参与调查的人中对办
公环境满意的人/参与调查的人≥80%；年度指标值:参与调查的人中对
办公环境满意的人/参与调查的人≥80%。6、4-成本指标；41-经济成
本指标；预算资金控制有效性；实施周期指标值:实际支出/计划支出≤
99%；年度指标值:实际支出/计划支出≤99%。

    固废管理专项工作经费 275.01 275.01

通过委托外单位开展广州市固体废物申报信息核查 、
危险废物规范化环境管理 、固体废物管理技术服务，
强化危险废物规范化环境管理 ，全面提升固体废物环
境管理水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；工业企业摸查企业数；实施周期指标
值:≥50家；年度指标值:≥50家。2、1-产出指标；11-数量指标；报告
（手册）完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产
出指标；11-数量指标；行业摸查与帮扶企业数；实施周期指标值:≥
100家；年度指标值:≥100家。4、1-产出指标；12-质量指标；帮扶摸
查后问题整改销号率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。5
、2-效益指标；22-社会效益；提升企业固体废物环境污染主体责任意
识；实施周期指标值:有效提升；年度指标值:有效提升。6、2-效益指
标；23-生态效益；为固体废物环境管理提供数据支撑 ；实施周期指标
值:是；年度指标值:是。7、2-效益指标；24-；为固体废物环境管理提
供数据支撑；实施周期指标值:是；年度指标值:是。8、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；服务对象满意度（%）；实施周期指标值:≥
90%；年度指标值:≥90%。



    广州市固体废物管理中心 2024
年民安大厦办公楼信息化基础设

施建设项目
2.73 2.73

针对广州市固体废物管理中心民安大厦办公楼目前信
息化基础设施空白，通过对民安大厦的政务网网络系
统（含接入环保专网）、信息安全系统、信息机房进
行建设；使民安大厦办公楼信息化设施达到国家网络
安全相关规范要求，满足广州市固体废物管理中心入
驻新办公楼开展固体废物业务管理工作的基本需求 ，
保障固体废物管理中心正常业务稳定 、安全运转，促
进固废管理事业高质量发展 。

1、1-产出指标；11-数量指标；信息机房建设数量；实施周期指标值:1
个；年度指标值:1个。2、1-产出指标；11-数量指标；核心网络设备数
量；实施周期指标值:2台；年度指标值:2台。3、1-产出指标；11-数量
指标；网络安全设备数量；实施周期指标值:4台/套；年度指标值:4台/
套。4、1-产出指标；11-数量指标；网络系统并发数；实施周期指标
值:≥80个；年度指标值:网络系统并发数=网络系统测试的并发人数平
均值。5、1-产出指标；12-质量指标；网络系统平均响应时间；实施
周期指标值:≤1秒；年度指标值:网络系统平均响应时间 =系统对用户操
作的响应时间小于等于1秒。6、2-效益指标；21-经济效益；合同验收
后资金支付进度；实施周期指标值:100%；年度指标值:项目实施年度及
合同验收年度的当年度资金支付完成率为 100%。7、2-效益指标；21-
经济效益；项目启动到完成合同验收的时间 ；实施周期指标值:18个
月；年度指标值:项目启动到完成合同验收时间不超过 18个月。8、2-效
益指标；22-社会效益；在项目管理系统填报合同签署情况的时间 ；实
施周期指标值:≤15个工作日；年度指标值:项目单位应在签署合同后的
15个工作日内在项目管理系统填报合同签署情况 。9、2-效益指标；
22-社会效益；等级保护级别；实施周期指标值:二级；年度指标值:项
目验收后，通过网络安全等级保护二级测评 。10、3-满意度指标；31-
服务对象满意度；使用网络用户满意度；实施周期指标值:≥98%；年
度指标值:98%使用网络用户满意度=调查问卷中觉得使用网络很满意 、
满意题目总数/调查问卷题目总数*100。

    广州市固体废物管理中心 2024-
2025年信息化运维项目

2.97 2.97

广州市固体废物管理中心信息系统运行维护工作是确
保信息系统稳定高效运行 ，为固体废物管理事业和应
用系统服务对象提供可持续性服务 ，促进信息系统与
业务的深度融合，提高行政效率和效益。本项目运行
维护的绩效目标是：
1.保障广州市固体废物管理信息系统 、广州市污染地块
再开发利用从业单位及专家库管理系统的稳定运行 ；2.
保障业务应用系统提供可持续服务 ；3.保障业务人员、
业务服务对象高效使用信息化成果和利用信息化平
台；4.保障网络、业务系统以及数据的安全 。为信息网
络提供更安全、稳定的运行环境和应急机制 ，保障终
端用户使用应用系统遇到问题时能够及时解决 ；保障
应用系统的配置管理工作能够全面 、准确的实施，全
面提升应用系统的可靠性 ；5.保障信息系统达到运维要
求和等级。在维护期内，降低信息化基础设施故障
率，系统运行稳定、故障解决响应及时效率高 、无故
障率，信息安全无故障率，应用软件维护周期、设备
巡检周期和质量、用户满意度等达到维护要求 。

1、1-产出指标；12-质量指标；系统故障排除率；实施周期指标
值:95%以上；年度指标值:以双方盖章的故障排除记录表为准 。2、1-产
出指标；12-质量指标；重大故障次数（全年信息系统出现重大故障次
数）；实施周期指标值:≤1次；年度指标值:全年信息系统出现重大故
障次数。3、2-效益指标；21-经济效益；系统正常运行时间率；实施
周期指标值:98%以上；年度指标值:以双方盖章的故障排除记录表为准
。4、2-效益指标；22-社会效益；故障响应率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:以双方盖章的故障排除记录表为准 。5、2-效益
指标；22-社会效益；软件可用率（%）；实施周期指标值:98%以上；
年度指标值:以双方盖章的故障排除记录表为准 。6、3-满意度指标；
31-服务对象满意度；用户整体满意度；实施周期指标值:分为满意，基
本满意，不满意三种。其中满意+基本满意≥90%；年度指标值:以用户
意见问卷形式反馈承建单位 。7、4-成本指标；41-经济成本指标；驻
场服务时长达标率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:以双方
盖章的运维工作记录表为准 。

    广州市固体废物管理中心 2025-
2026年信息化运维项目

16.04 16.04

广州市固体废物管理中心信息系统运行维护工作是确
保信息系统稳定高效运行 ，为固体废物管理事业和应
用系统服务对象提供可持续性服务 ，促进信息系统与
业务的深度融合，提高行政效率和效益。本项目运行
维护的绩效目标是：
1.保障广州市固体废物管理信息系统 、广州市污染地块
再开发利用从业单位及专家库管理系统的稳定运行 ；2.
保障业务应用系统提供可持续服务 ；3.保障业务人员、
业务服务对象高效使用信息化成果和利用信息化平
台；4.保障网络、业务系统以及数据的安全 。为信息网
络提供更安全、稳定的运行环境和应急机制 ，保障终
端用户使用应用系统遇到问题时能够及时解决 ；保障
应用系统的配置管理工作能够全面 、准确的实施，全
面提升应用系统的可靠性 ；5.保障信息系统达到运维要
求和等级。在维护期内，降低信息化基础设施故障
率，系统运行稳定、故障解决响应及时效率高 、无故
障率，信息安全无故障率，应用软件维护周期、设备
巡检周期和质量、用户满意度等达到维护要求 。

1、1-产出指标；12-质量指标；故障响应率（%）；实施周期指标
值:100%；年度指标值:以双方盖章的故障排除记录表为准 。2、1-产出
指标；12-质量指标；系统故障排除率；实施周期指标值:95%以上；年
度指标值:以双方盖章的故障排除记录表为准 。3、1-产出指标；12-质
量指标；重大故障次数（全年信息系统出现重大故障次数 ）；实施周期
指标值:≤1次；年度指标值:全年信息系统出现重大故障次数 。4、2-效
益指标；21-经济效益；系统正常运行时间率；实施周期指标值:98%以
上；年度指标值:以双方盖章的故障排除记录表为准 。5、2-效益指标；
22-社会效益；软件可用率（%）；实施周期指标值:98%以上；年度指
标值:以双方盖章的故障排除记录表为准 。6、3-满意度指标；31-服务
对象满意度；用户整体满意度；实施周期指标值:分为满意，基本满
意，不满意三种。其中满意+基本满意≥90%；年度指标值:以用户意见
问卷形式反馈承建单位。7、4-成本指标；41-经济成本指标；驻场服
务时长达标率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:以双方盖章
的运维工作记录表为准。



    广州市固体废物管理中心 2025
年广州市固体废物管理一体化平

台建设项目
29.05 29.05

基于信创环境，构建一个稳定、高效、可扩展广州市
固体废物一体化管理平台 ，实现用户、应用、门户的
“一体化”管理；对现有两个信息系统的进行整合优
化，并引入大数据分析、云计算和物联网等先进手
段，提升广州市市域固体废物管理 “双随机”抽查、
数据分析核查预警、智慧监管、云课堂、分行业摸查
资料共享、医疗废物管理等多项业务应用的信息化水
平；汇聚固废管理数据，打通国家、省、市各层次平
台之间的数据共享交换和协作 。同步开展数据安全治
理服务，为实现广州市固体废物全流程 、精细化管理
目标保驾护航。

1、1-产出指标；11-数量指标；业务数据增长量；实施周期指标值:100
万（条）；年度指标值:新增业务数据100万（条）。2、1-产出指标；
11-数量指标；用户活跃度；实施周期指标值:≥70%；年度指标值:用户
年度活跃率（医疗废物管理）≥70%。3、1-产出指标；11-数量指标；
系统年度访问量；实施周期指标值:≥300万条；年度指标值:系统年度
访问量≥300万条。4、1-产出指标；11-数量指标；网络系统并发数；
实施周期指标值:≥200；年度指标值:系统用户并发数≥200。5、1-产
出指标；12-质量指标；系统正常运行率；实施周期指标值:≥98%；年
度指标值:系统上线试运行期间的正常运行率 ≥98%。6、1-产出指标；
12-质量指标；网络系统平均响应时间；实施周期指标值:≤6秒；年度
指标值:100000条内记录查询响应时间≤6秒。7、2-效益指标；22-社会
效益；等级保护级别；实施周期指标值:不低于二级；年度指标值:本项
目建设的信息系统网络安全等级保护级别不低于二级等保 。8、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；用户整体满意度；实施周期指标值:分为
满意，基本满意，不满意三种。其中满意+基本满意≥90%；年度指标
值:以用户意见问卷形式反馈承建单位 。


