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一、采购需求内容
（一）服务地址
广州市海珠区滨江西路海鸣街6号
（二）服务时间
合同生效之日起三年
二、服务要求
（一）车辆要求。
车辆应具备我市有关交通行政主管部门核发的有效《网络预约出租汽车运输证》或《道路运输证》，属于我国国内生产的自主品牌汽车或中外合资品牌的新能源汽车，且购车价格、排气量符合国家《党政机关公务用车管理办法》等有关要求，轴距不低于2750mm。车内环境和车身整洁，车辆无故障、无异响、无异味。
（二）服务响应。
供应商应在广州市专门设立服务团队，安排1名项目经理，设置并公布服务投诉电话，提供7×24小时的专人专线服务，及时响应采购方相应服务需求。在远程不能处理问题的情况下，必须在接到采购方通知后4小时内提供现场服务，实地解决问题。服务期间解答用户疑问、解决服务事项、应急救援及处置投诉等。
供应商应指定人员负责对网约车驾驶员安全行驶、文明驾驶等进行监督指导。
供应商应安排专人负责财务结算等服务，负责人必须由供应商的在职人员担当，提供负责人职务、联系方式等信息，便于采购方与其进行联络。负责人在协议期内有人事变动，应当及时书面通知采购方。
（三）档案管理。
供应商应实时将用车订单的起点、终点、途经点、网约车接单及实际到达时间、用车费用、行程轨迹、路桥费等，以及网约车系统对此订单的预计用车信息（包括但不限于预计行程轨迹、用车费用、路桥费等），通过采购方指定的信息系统，提供给采购方。
（四）保密要求。
供应商应当遵守有关网络和信息安全管理的规定，不得将可能采集到的采购方出行信息向第三方机构或人员提供，不得泄露地理坐标、标志物建筑、车内录音录像等敏感信息。供应商及提供服务的相关人员应遵守政府信息保密工作要求，妥善保管采购方提供的一切工作资料及文档，不得擅自泄露、告知、公布、发表、出版、传授、转让给任何第三方。
供应商违反保密规范，造成严重后果的，采购方有权按照合同约定解除合同，同时供应商应承担相应的法律责任和经济责任。
（五）具体事项。
	类型
	项目及要求

	用车
需求
	供应商应提供7×24小时全天候的按次约车服务，并支持即时用车、预约用车（至少提前1小时）、代他人即时或预约用车等用车模式。供应商应承诺采购方发出的即时用车订单，发出订单至网约车实际到达接驾地点的时间，每月平均在10分钟（含）以下，单次应在15分钟（含）以内；预约用车订单，供应商应承诺安排车辆在约定时间到达接驾地点。供应商应根据采购方反馈，对于用车成功率较低或网约车到达时间较长的地区，采取有效措施提升用车成功率或降低网约车到达时间。
采购方可根据驾驶员服务情况、车辆整洁程度等情况，在用车前筛选可接单的网约车。支持采购方屏蔽特定车辆、驾驶员不得接单。支持采购方共享启用其他采购方特定车辆、驾驶员屏蔽名单。

	数字化管理
	1. 供应商应确保所提供的客户端具备安全性和稳定性，在系统出现故障后及时修复。若等待系统修复完成期间，采购方因需要须立即出行的，供应商应采取其他方式保障采购方用车需要，具体方式由供应商与采购方协商约定。
2. 用车审批：供应商所提供的客户端必须满足采购方的日常管理需求。客户端须对接并嵌入采购方指定的信息系统。内嵌客户端应支持即时用车、预约用车、代他人用车等用车模式，支持添加或修改途经点、修改终点、修改路线等行程管理。

	行程
安全
	1. 供应商应当遵守广州市交通运输有关规定，具备完善的车辆安全管理制度、驾驶员管理制度及服务管理考核制度，定期对车辆进行维修保养、对驾驶员开展安全驾驶教育工作。
2. 隐私保护：在保障网约车服务正常履行的前提下，供应商不得向驾驶员提供乘车人的真实姓名、手机号等个人信息。
3. 事故处置：若发生交通事故、车内冲突等与网约车服务关联的事故，按法律规定应由供应商承担责任的，由供应商依法进行赔偿。事故影响行程的，供应商应调度其他同等档次的网约车至事故地点，或者按供应商与采购方协商约定的方式完成行程，并由供应商负责此次行程费用。

	驾驶员服务
	驾驶员应严格遵守广州市交通运输有关规定，具备广州市交通运输局核发的有效《网络预约出租汽车驾驶员证》或《巡游出租汽车驾驶员证》。驾驶员应具有3年（含）以上驾龄，没有发生重大交通事故，接单后及时与用车人主动联系对接，服务过程保持仪容整洁、文明礼貌、亲切友善、安全驾驶，保持车内环境干净且无异味、无异响。

	保险
	供应商应为乘客购买保险金额不低于20万元/座的承运人责任险，保证车辆具有营业性机动车交通事故责任强制保险，营业性第三者责任险保险金额不低于100万元。


三、报价要求
供应商报价不高于向社会公布的价格。（需提供向社会公布的价格有关文件并加盖公章）
四、支付方式
1. 网约车使用发生的所有费用（含高速费、路桥费、停车费等第三方费用），均由供应商先行结算，后续由采购方支付供应商。
2. 车辆服务费用采取按月结算的方式：供应商在每月10日前将上月费用明细报采购方核对。核对无误后供应商出具正规发票（发票金额应当包含路桥费、停车费等据实附加费用），采购方在收齐票据后10个工作日内以银行转账方式支付扣减违约金后的月服务费用。
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