广州市环境技术中心（广州市水与海洋环境监测站）长租车租赁服务采购需求说明书

一、采购需求内容
（一）服务地址
广州市海珠区滨江西路海鸣街6号
（二）服务时间
合同生效之日起三年
（三）委托服务内容
[bookmark: _GoBack]供应商提供1台车辆在合同履行期限内固定交由采购方全天候（含节假日）占有、使用。
二、服务要求
（一）车辆要求
我国国内生产的自主品牌汽车或中外合资品牌的新能源汽车，且购车价格、排气量符合国家《党政机关公务用车管理办法》等有关要求。
租赁车辆需固定停放在采购方或其他指定地点，按有关管理规定喷涂统一标识，并提供、安装ETC及安装符合财政及工业和信息化部门有关采购目录要求的北斗车载定位终端。租赁期结束后，由供应商负责清除租赁车辆喷涂标识及拆除车载定位终端，并将处理情况反馈采购方。
车辆指标参数表
	指标项
	商务车（MPV）

	车况
	车辆验收当天，车辆注册日期2年（含）以内，总行驶里程3万公里（含）以下，且无事故、无故障、无异响、无异味。

	车辆所有权
	车辆由供应商持有

	车牌
	粤A绿牌

	车身颜色
	白色、灰色或黑色

	轴距
	≥2900mm

	车门及座位
	5门7座

	纯电动续驶里程（NEDC或WLTC或CLTC）
	≥500km

	其他类型的电池续驶里程（NEDC或WLTC或CLTC）
	≥100km


（二）服务响应。
供应商应在广州市专门设立租赁服务团队，安排1名项目经理，设置并公布服务投诉电话，提供7×24小时的专人专线服务，及时响应采购方相应服务需求。在远程不能处理问题的情况下，必须在接到采购方通知后4小时内提供现场服务，实地解决问题。租赁期间解答用户疑问、解决服务事项、应急救援及处置投诉等。
供应商应安排专人负责财务结算等服务，负责人必须由供应商的在职人员担当，提供负责人职务、联系方式等信息，便于采购方与其进行联络。负责人在协议期内有人事变动，应当及时书面通知采购方。
（三）档案管理。
每月10日前，供应商应将上一月度租赁车辆的行驶里程、加油量、充电量，以及保养、维修、保险、年检、应急替换、故障退换、充电桩检修、充电、燃油、路桥、外勤停车等开销费用和服务记录（由采购方先行垫付的费用，按照真实票据进行记录），通过采购方指定的信息系统，提供给采购方。
（四）保密要求。
供应商应当遵守有关网络和信息安全管理的规定，不得将可能采集到的采购方有关出行信息向第三方机构或人员提供。供应商及提供服务的相关人员应遵守政府信息保密工作要求，妥善保管采购方提供的一切工作资料及文档，不得擅自泄露、告知、公布、发表、出版、传授、转让给任何第三方。供应商或第三方不得在长租车上加装流量卡（SIM卡）、GPS定位器、窃听窃照、监听监控等可能涉及窃密泄密的任何设备或装置。
供应商违反保密要求，造成严重后果的，采购方有权按照合同约定解除合同，同时供应商应承担相应的法律责任和经济责任。
（五）具体事项。
	类型
	项目及要求

	年审
	供应商负责上门提取租赁车辆，并负责办理年检事务。

	保险
	供应商负责办理租赁车辆的保险及事故理赔等事务，险种至少包含：机动车交通事故责任强制保险（交强险）、车辆损失险、机动车第三者责任险（保额不低于200万元人民币）、承运人责任险或机动车车上人员责任保险（含驾驶人和乘客，每座不低于5万元人民币）。

	维修
	1. 供应商应及时响应采购方租赁车辆维修需求，在收到需求4小时内上门提取车辆并进行维修。
2. 供应商应按不少于10%的租赁车辆所需易损件数量，建立车辆易损件备品库，根据采购方需求，在3日内无条件为租赁车辆更换车辆易损件。易损件包括但不限于：空气滤清器、机油滤清器、燃油滤清器、空调滤清器、火花塞、刹车片、轮胎、车灯、雨刮片、排气管、蓄电池、真皮座椅、保险丝、灯泡、喇叭、转向拉杆、发动机正时皮带、悬架控制壁胶套、减震器、制动液、变速箱油、离合器片。

	保养
	1. 租赁车辆维护保养管理规范，有专业固定的维修保养定点场所。
2. 供应商应按照行业标准制订完善的租赁车辆保养计划，上门提取车辆并进行全身保养及车况检查，出具书面情况报告送采购方留存。

	清洗
	具体由采购方与供应商协商约定。

	喷涂
	供应商根据采购方要求，在车身喷涂、修改或清除标识。

	车载定位终端
	供应商根据采购方要求，负责安装及拆除符合财政及工业和信息化部门有关采购目录要求车载定位终端。将终端相关数据接入采购方指定的信息系统。

	ETC
	供应商为车辆安装符合有关规定的ETC。

	充电桩
	供应商根据采购方实际需要，按照租赁车辆与充电桩1:1的比例，免费为采购方在采购方指定的地方，配套安装可计算充电量的充电桩，并在租赁期内根据采购方反馈，于5日内提供免费检测维修。充电桩所需场地、电源等必要条件由采购方承诺提供。

	充电
	采购方使用可计算充电量的充电桩，为租赁车辆充电。采购方使用充电桩无计费功能的，根据充电量与供应商进行协商，在结算租金时按双方约定的标准扣除相应费用；采购方使用充电桩有计费功能的，应使用供应商配套租赁车辆提供的电卡，为租赁车辆支付充电费。采购方承诺供应商提供的电卡仅用于合同内的租赁车辆。

	燃油
	供应商应为租赁车辆提供油卡，并根据采购方要求，充入一定限额的费用，供采购方为租赁车辆支付加油费。采购方承诺供应商提供的油卡仅用于合同内的租赁车辆。

	外勤停车等需采购方先行垫付的运行维护费用
	如租赁车辆发生需采购方先行垫付的运行维护费用（如外勤停车费），应在结算租赁车辆费用时，经采购方审核确认后，将相应费用有效票据提供给供应商，由供应商确认并将相关费用据实支付采购方。具体由采购方与供应商自行协商约定。供应商应将费用记录及相应票据上传到采购方指定的信息系统。

	路桥
	租赁车辆均由供应商安装ETC，路桥费直接由供应商ETC账户划扣。

	故障车辆退换
	租赁车辆如有下列情况之一，供应商应无条件退换同等标准新车：
1. 租赁车辆电池容量低于初始容量的80%。
2. 车辆较大维修（车机系统、发动机等故障）后仍出现相同故障达2次或以上。
3. 车辆因严重故障（车机系统、发动机等故障）在道路抛锚达2次或以上。

	车辆临时保障
	1. 供应商承诺在广州市内必须自有不少于10辆与原租赁车辆同价格、排气量标准的小型客车作为备用车辆。
2. 供应商所提供的租赁车辆，在租赁期间发生意外事故、出现机械故障或异常等情况，或进行维修、保养、年审等事务办理超过24小时的，应当在广州市越秀区、海珠区、荔湾区、天河区、白云区、黄埔区、番禺区1小时内，其他地区约定时间内提供与原租赁车辆同价格、排气量标准的备用车辆，给采购方临时使用，直至原有车辆可以正常使用。若等待备用车辆到达期间，采购方因需要须立即出行的，由采购方与供应商自行协商约定的方式完成行程，并由供应商承担相关费用。


三、报价要求
预算价格已包含车辆租赁服务发生的所有费用，包括但不限于车辆折旧（含增值税、购置税、车船税等税费）、上牌、年审、保险、维修、保养、清洗、喷涂（含复原）、车载定位终端（含安装及拆除）、ETC、车辆充电桩、事故理赔、故障车辆退换、临时车辆保障等事务的办理及费用，以及车辆的充电、燃油、路桥、外勤停车（指采购方在固定停放点以外停放产生的停车费）等费用。
四、支付方式
1. 车辆租金采取按月结算的方式：供应商在每月10日前将上月租赁费用明细报采购方核对。采购方核对无误后供应商出具正规发票，采购方在收到供应商票据后10个工作日内以银行转账方式支付扣减车辆充电费（使用无计费功能的充电桩或者使用有采购方提供电力的有计费功能的充电桩）和违约金后的月租金。
2. 月度计费存在由采购方先行垫付的租赁车辆费用的，采购方应向供应商提供有效票据作为凭证，供应商在收到采购方票据后10个工作日内据实支付采购方费用，具体支付方式由双方协商约定。
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